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PREDGOVOR

Od trenutka osnivanja institucije Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova
(2003), uspostavljena je suradnja sa Zenskim sindikalnim grupama tako da je ve¢
2005. provedeno zajednicko istraZivanje o zastiti Zena od neZeljenog ponasanja
na radnom mjestu. Izdavanjem ovoga Vodica za prepoznavanje spolne diskrimi-
nacije i uznemiravanja na podrucju zaposljavanja i rada, nastavlja se zajednicka,
plodonosna suradnja u cilju informiranja sindikalnih povjerenika/ca i pravnika/ca
U prepoznavanju i suzbijanju diskriminacije i spolnog uznemiravanja, koridtenju
pravnih mehanizama i zastiti prava radnika/ce koji/e su Zrtve spolne diskriminaci-
je —diskriminacije temeljem spola, materinstva, trudnoce, bracnog ili obiteljskog
statusa i spolne orijentacije.

Naime, upravo je jedan od znacajnih problema u Republici Hrvatskoj slabo ra-
zumijevanje pojma diskriminacije, posebice diskriminacije u podrucju zaposlja-
vanja i rada, kako od strane poslodavaca/ki tako i zaposlenih, slabo poznavanje
relevantnih zakona i institucija, kao i prava potencijalnih Zrtava diskriminacije.
Ovaj Vodic bi trebao potaknuti promjenu u nacinu promisljanja sindikalnih povje-
renika/ca i pravnika/ca o diskriminaciji, tretirajudi je kao problem poslodavca/ke
ili kao zakonodavni problem, a ne kao sindikalni problem. Sindikalni povjerenici/e
i pravnici/e su osobe kojima se radnici/e naj¢e3ée obracaju s prituzbom da su im
povrijedena radnicka prava i dostojanstvo. Stoga su velika ocekivanja da upravo
oni/e budu prvi/e koji/e ¢e upozoriti na diskriminaciju i spolno uznemiravanje na
radnom mjestu i u radnom okruZenju.

Naime, nepovoljnim uvjetima rada izloZene su i Zene i muskarci, pri ¢emu pre-
ma broju prituzbi koje iz godinu u godinu sve viSe zaprima Pravobraniteljica
za ravnopravnost spolova, evidentno proizlazi da su Zene izloZenije razli¢itim
oblicima nepovoljnog postupanja u postupku zaposljavanja, na radnom mjestu,
kod osiguravanja jednake place i uvjeta za napredovanje na radnom mjestu. Na
poloZaj Zena na trzistu rada jasno utjecu tradicionalne predrasude i stereotipi
0 Zenama, njihovoj drustvenoj ulozi, interesima i radnim sposobnostima. Ovaj
utjecaj se jasno vidi iz ¢injenica da je znacajno vedi broj Zena nego muskaraca
radno neaktivan jer se ostaju brinuti za djecu i domadinstvo, te jasna podzastu-
plienost Zena na visim rukovodecim i upravljackim pozicijama. lako zakoni Stite
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trudnicu od otkaza, neZeljenih promjena ugovora o radu i osiguravaju im prava
da rade iste poslove nakon trudnoce ili rodiljnog dopusta, Zene se i dalje susrecu
s vecim teSkoc¢ama pri povratku i ostanku na trzistu rada. Dijelom se radi o dis-
kriminatornoj praksi poslodavca/ke, a dijelom o dodatnoj opterecenosti njihove
uloge u obitelji i problemu uskladivanja radnog i obiteljskog Zivota. Znacajan
broj poslodavaca/ki jos uvijek percipira Zene kao manje vrijednu radnu snagu
i kao seksualne objekte Sto se vidi iz povecanja broja prituzbi Pravobraniteljici
radi spolnog uznemiravanja.

Vezano za problematiku spolnog uznemiravanja na radnom mjestu, podsje-
¢amo na gore spomenuto Istrazivanje provedeno 2005., koje pokazuje da cak
46% Zena nije upoznato da je Zakonom o ravnopravnosti spolova zabranjeno
uznemiravanje i spolno uznemiravanje na radnom mjestu. Zenama (54,5%) nije
poznato da Zakon o radu obvezuje poslodavca da 5titi radnike/ce i od spolnog
uznemiravanja te da je u obvezi sprijeciti svako uznemiravanje kao i da je duZan
imenovati osobu za primanje prituzbi i za zastitu dostojanstva radnika/ce. Cak
73% Zena smatra da u Republici Hrvatskoj Zene nisu zasti¢ene od uznemiravanja
na radnom mjestu. Zanimljivo je uociti da je taj udio gotovo sukladan udjelu
Zena koje su osobno bile uznemiravane ili svjedocile uznemiravanju na radnom
mjestu (74.1%). Kada se govori o njihovim ocekivanjima koje se strukture/orga-
nizacije trebaju intenzivno posvetiti zastiti zaposlenih Zena od uznemiravania,
diskriminacije i narusavanja privatnosti na radnom mjestu, 25,2% Zena su naj-
odgovornijima prepoznale na prvom mjestu poslodavce/ke (dakle, neposrednu
upravu poduzeca/ustanove u kojoj su zaposlene), a na drugom mjestu sindikat
(22,7%). Dok su poslodavci/ke i zakonom obvezani skrbiti o zastititi zaposlenika/
ca od uznemiravanja, sindikati svojim aktima i samopercepcijom ne prepoznaju
tu svoju obvezu. Preostali ,odgovorni® su radnicko vijece, stru¢ne sluzbe itd.
Medutim, uznemiravajudi je rezultat da ¢ak 13,9% Zena odgovara da je ,to stvar
pojedinca/ke".

Pravobraniteljica, postupajudi po prituzbama zaposlenika/ca, uocava kako poslo-
davci u pravilu ne poStuju obvezu izrade i objave internih anti-diskriminirajucih
propisa, donosenje rodno osjetljive politike ravnopravnosti spolova ili imenova-
nje i stru¢no osposobljavanje povjerenika/ca za dostojanstvo radnika/ca.
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Stoga je uloga sindikalnih povjerenika/ca i pravnika/ca vazna u prepoznavanju
diskriminacije i preuzimanju aktivnije uloge u promicanju politike ravnopravnosti
spolova, ¢ime ¢e doprinijeti uklanjanju prepreka za pristup i ostanak Zena trzistu
rada (nazo¢nos¢u na razgovorima/intervjuima za posao), poticanju Zena na sudje-
lovanje u programima osposobljavanja i prekvalifikacija, informiranju radnika/ca
o dostupnim oblicima pravne zastite, kao i stvaranju pozitivnog radnog okruzZenja.

Ovim Vodicem se takoder skrece pozornost na ovlasti i postupanje Pravobranite-
ljice za ravnopravnost spolova, kao anti-diskriminacijske institucije koja ima me-
hanizme zastite za sve osobe koje smatraju da su bile ili jesu Zrtve diskriminacije
temeljem spola, spolne orijentacije, bracnog ili obiteljskog statusa, kao i materin-
stva i trudnoce, na podrucju radnih odnosa. Kao 5to je navedeno, osobe koje se
smatraju diskriminiranima mogu se s povjerenjem obratiti Pravobraniteljici radi
konzultacija ili pravnog savjeta prije nego sto poslodavcu/ki uloZe prituzbu radi
povrede dostojanstva, odnosno prije nego 5to se obrate drZzavnom inspektoratu
ili prije nego Sto odluce zastiti svoja prava pred sudom u anti-diskriminacijskom
postupku. Pravobraniteljica takvim osobama mozZze pomodi prepoznati tocan
oblik diskriminacije, upoznati ih sa svim dostupnim oblicima pravne pomodi te
im pomodi pri izradi prituzbe ili tuZbe.

Zelimo da ovaj Vodi¢ o prepoznavanju spolne diskriminacije i uznemiravanja
bude stru¢na podloga svim sindikalnim povjerenicima/ama i pravnicima/ama u
bududim postupanjima, uvazavajudi sve 5to su dosad cinili za zastitu radnickih
prava, ali i prepoznajudi potrebu za poboljSanje njihove uloge u ostvarivanju i
zastiti prava Zrtava diskriminacije.

Visnja Ljubici¢, pravobraniteljica za ravnopravnost spolova
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Vodic za sindikalne povjerenike/ce i pravnike/ce

Ovaj Vodic plod je dugogodisnje aktivne
suradnje Pravobraniteljice za ravnoprav-
nost spolova i Zenskih sindikalnih grupa
(Zenska sekcija Saveza samostalnih sindi-
kata Hrvatske, Odbor Zena Nezavisnih hrvat-
skih sindikata i Koordinacija Zzena Hrvatske
udruge sindikata).
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Vodic je istodobno odgovor na potrebe sindikalne scene koja pocinje prepo-
znavati svoju obvezu u sprjecavanju svih oblika diskriminacije, ali i na statisticki
dokazanu ¢injenicu kako se vise radi o deklarativnom i nacelnom prepoznavaniju,
dok su u stvarnosti sindikalni/e povjerenici/e i sindikalni/e pravnici/e tek u ma-
njem broju poduzeca i organizacija ukljuceni u kreiranje politike, mjera i zastitu
radnika od diskriminacije, uznemiravanja, odnosno spolnog uznemiravanja i
povrede dostojanstva.

Diskriminacija temeljem spola problem je s kojim se dnevno susre¢emo. Bogata
zakonska regulativa usmjerena suzbijanju diskriminacije i promicanje ravno-
pravnosti spolova te propisi koji ureduju zastitu dostojanstva radnika/ca — nisu
dovoljni. lako je brojnim istraZivanjima potvrdeno kako su radnici/e u Republici
Hrvatskoj dugotrajno izloZeni postupcima uznemiravanja i diskriminacije, broj
sudskih sporova to ne pokazuje. Stovise, broj sudskih postupaka radi uznemi-
ravanja i diskriminacije neznatan je u odnosu na ucestalost prakse i brojnost
slucajeva. Razlozi nepodnosenja sudskih tuzbi razumljivi su. U vremenima, kada
je u odnosu na ogroman broj nezaposlenih problem nadi novi posao, nije tesko
odgovoriti na pitanje ima li radnik/ca volje, snage i materijalnih sredstava boriti
se za svoja prava, te se dodatno iscrpljivati u visegodisnjim sudskim postupcima.

Uloga sindikalnih povjerenika/ca i pravnika/ca u suzbijanju diskriminacije je
klju€na. Od njih se ocekuje da prepoznaju oblike diskriminacije te da na to upo-
zore radnika/cu. Sudska tuzba je krajnji ali i najvazniji, te najefikasniji oblik zastite
od diskriminacije. Medutim, sindikalni/e povjerenici/e i pravnici/e, iako marljivo i
strucno Stite radnike/ce, u praksi rijetko koriste tuzbe kojima eksplicitno navode
spolnu diskriminaciju i uznemiravanje kao temelj tuZzbenog zahtjeva sukladno
Zakonu o ravnopravnosti spolova i Zakonu o suzbijanju diskriminacije. Naime,
uglavnom se odlucuju na zastitu dostojanstva radnika/ca u smislu Zakona o radu,
iako se u tuzbama radi o nedopustenosti otkaza ugovora o radu do kojega je
doslo diskriminatornim postupanjem od strane poslodavca/ke.

Primjerice, sam tuZbeni zahtjev ne navodi izricito diskriminaciju kao
pravnitemelj, ali se u ¢injenicnom opisu tuzbe opisuje diskriminatorno
postupanje.
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Vodic za sindikalne povjerenike/ce i pravnike/ce

Razlozi izbjegavanja upustanja u pitanje postojanja diskriminacije kao osnove
tuzbenog zahtjeva proizlaze iz nedovoljne upucenosti sindikalnih/e povjerenika/
caipravnika/ca, ali i straha da Ce se isticanjem diskriminatornog postupanja kao
pravnog temelja tuZbenog zahtjeva nepotrebno iscrpiti radnik/ca koja tuzi (tuzi-
telj/ca), te da e se sudski postupak s neizvjesnim ishodom oduZziti kroz dokazni
postupak. Dosad su se sindikalni/e povjerenici/e i pravnici/e uglavhom bavili
slucajevima izravne diskriminacije (gotovo nikako neizravnom diskriminacijom)
te povremeno slucajevima spolnog uznemiravanja.

Sindikalni/e povjerenici/e i pravnici/e imaju jedinstvenu poziciju u suzbijanju
diskriminacije. Oni su zaposlenici/e poslodavca/ke, zasti¢eni od otkaza bez su-
glasnosti sindikata, a od svojih ¢lanova/ica imaju gotovo dnevna saznanja o od-
nosima te stanju i uvjetima rada kod poslodavca/ke. Sindikalni/e povjerenik/ca i
pravnik/ca su prve kontakt osobe kojoj ¢e se radnici/e, esto i neovisno o ¢lanstvu
u sindikatu, obratiti za savjet kada smatraju da su im povrijedena prava na radu.

Upravo su sindikalni/e povjerenici/e i pravnici/e osobe od kojih se ole-
kuje da prepoznaju radnika/cu kao Zrtvu diskriminatornog ponasanja
te ju upoznaju s njezinim pravima i zakonskim mogucénostima zastite
prava u slucaju diskriminacije.
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CILJEVI VODICA

Cilj ovog Vodica je razbiti predrasude o "bespomocnosti” u pokretanju postu-
panja u vezi rodne diskriminacije ili uznemiravanja na razini radnog mjesta te
traZenju sudske zastite gdje je to neophodno, ali i ohrabriti i potaknuti sindikalne
povjerenike/ce na aktivnije djelovanje u razvoju sindikalne, pa i sudske prakse
vezano za antidiskriminacijsku zastitu na radnom mjestu. Takoder, nakana je
sindikalnim povjerenicima/ama i sindikalnim pravnicima/ama pribliZiti institut
pravobraniteljice za ravnopravnost spolova, te sustav zastite koju taj institut nudi.

Ovaj bi Vodic trebao potaknuti promjenu nacina na koji sindikalisti gledaju na
diskriminaciju — tretirajudi je iskljucivo kao pravosudni, a ne sindikalni problem.

Vodicem se Zeli:

« podicirazina svijesti o diskriminaciji,

« pomoci u prepoznavanju razlicitih oblika diskriminacije na radnome
mjestu,

« produbiti razumijevanje i znanje o podrucjima na kojima se diskrimi-
nacija javlja na trZistu rada,

« produbiti razumijevanje i znanje o prepoznavanju i reagiranju na dis-
kriminaciju kada se pojavi na radnome mjestu,

« potaknuti sindikaliste da pocnu s promjenama od sebe samih.

Sindikalni/e povjerenici/e i pravnici/e su prvi koji mogu upozoriti na spolno uvje-
tovanu diskriminaciju Zena i muskaraca koja se moZe pojaviti u obliku razlike
u pla¢ama, iskoridtavanjem nepovoljnijeg trZiSnog poloZaja Zena, zlouporabom
mogucnosti sklapanja ugovora na neodredeno vrijeme ili krSenje prava trudnica
ili Zena koje su se vratile s rodiljnog, odnosno roditeljskog dopusta.
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Sindikalni/e povjerenici/e i pravnici/e mozda nemaju izravan uvid u svaki slucaj
diskriminacije na terenu, ali su "adresa” na koju ¢e se obratiti ¢lanovi/Clanice
sindikata koji/e smatraju da su im povrijedena radnicka prava. U tom smislu od
njih se oCekuje da u ¢injenicama konkretne prituzbe prepoznaju spolnu diskri-
minaciju i njen konkretni oblik te radniku/ci osvijeste njegov/njezin pravni po-
loZaj, izloZe sve dostupne oblike pravne zastite te, postujudi specifi¢nu situaciju
iinterese, pomognu razviti najbolju strategiju pravne zastite.
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ZAKONSKI IZVORI

Clanak 3.i ¢lanak 14. Ustava Republike Hrvatske odreduje ravnopravnost spolova
temeljnom vrednotom te daje jamstvo jednakog postupanja i jednakosti pred
zakonom. Uvjete ostvarivanja toga prava prvenstveno razraduje Zakon o ravno-
pravnosti spolova koji je organski zakon® i predstavlja temeljni pravni akt koji
ureduje problematiku diskriminacije na temelju spola u podrucju zaposljavanja
i rada.

Zakon o ravnopravnost spolova predstavlja temeljni pravni akt koji zabranjuje
diskriminaciju temeljem spola, spolne orijentacije, braénog ili obiteljskog sta-
tusa i trudnoce. Takoder propisuje da se diskriminacijom smatra uznemiravanje
temeljem spola kao i spolno uznemiravanje.

Vodic se uz Zakon o ravnopravnosti spolova oslanja na sljedece zakone:

« Zakon o suzbijanju diskriminacije
« Zakon o radu

« Zakon o drZavnom inspektoratu

« Zakon o parni¢nom postupku

« Kazneni zakon

t Clanak 82. Ustava RH - Zakone (organski zakoni) kojima se razraduju Ustavom utvrdena ljudska prava i
temeljne slobode, izborni sustav, ustrojstvo, djelokrug i nacin rada drZavnih tijela te ustrojstvo i djelokrug
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, Hrvatski sabor donosi ve¢inom glasova svih zastupnika/ca.
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STO JE DISKRIMINACIIA?

Diskriminacijom se smatra stavljanje u ne-
povoljniji polozaj bilo koje osobe po jednoj?
ili vise® diskriminacijskih osnova —temeljem
rase ili etnicke pripadnosti ili boje koze,
spola, jezika, vjere, politickog ili drugog
uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podri-
jetla, imovnog stanja, clanstva u sindikatu,
obrazovanja, drustvenog polozaja, braénog
ili obiteljskog statusa, dobi, zdravstvenog
stanja, invaliditeta, genetskog nasljeda,
rodnog identiteta, izrazavanja ili spolne
orijentacije.

2 C.1.st.1. Zakona o suzbijanju diskriminacije.
3 CL.6.st.1. Zakona o suzbijanju diskriminacije. Visestruka diskriminacija je tezi oblik diskriminacije.
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Zastita od viktimizacije* znaci da nitko ne smije trpjeti Stetne posljedice zbog
toga Sto je kao svjedok ili Zrtva diskriminacije na temelju spola dao iskaz pred
nadleZnim tijelom ili upozorio javnost na slucaj diskriminacije. Zabranom vik-
timizacije teZi se suzbiti postupke kojima se pokusava zastrasiti ili osvetiti se
osobi koja je radi toga 5to se smatra diskriminiranom zatrazila pravnu zastitu
sindikalnog/e povjerenika/ce i pravnika/ce, nadleznog tijela ili se obratila
medijima.

Viktimizacija moZe obuhvadati prijetnje ili ogranicenja interesa diskriminirane
osobe, a posebno one vezane uz njegov/njen radni status — otkaz ili nazadova-
nje, odnosno prijetnje istima, smanjenje place, povecani opseg radnih zadataka,
premjestaj na udaljeniju lokaciju, oteZavanje koritenja godiSnjeg odmora, i sl.
Osoba koja diskriminira moZe pokusati zastrasiti diskriminiranu osobu koja je
prijavila diskriminaciju ili o istoj obavijestila javnost podizanjem tuzbe protiv nje
radi povrede Castii ugleda kako bi joj oteZala situaciju nametanjem sudjelovanja
u takvom sudskom postupku koji zahtjeva vrijeme, energiju i financijska sredstva.

4 Cl.2. Zakona o ravnopravnosti spolova i ¢l.7. Zakona o suzbijanju diskriminacije.
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STO JE IZRAVNA DISKRIMINACIJA?

Izravna diskriminacija postoji kada se cimbenici koji nisu vezani za
zasluge, sposobnost ili potencijal osobe ili skupine koriste kao osnovni
razlog za nepovoljno postupanje prema tim osobama ili skupinama.
Diskriminacija je izravna kada je postupanje uvjetovano nekim od
diskriminatornih osnova kojim se osoba stavlja ili je bila stavljena ili
bi mogla biti stavljena u nepovoljniji poloZaj od druge osobe u uspo-
redivoj situaciji.

U slucajevima izravne diskriminacije namjera i motiv stavljanja u nepovoljniji
poloZaj nisu od presudnog znacaja ved se odgovara za ishod takvog nepovoljnog
postupanja. Izravna diskriminacija se najceSc¢e temelji na stereotipima i predra-
sudama o odredenom/oj pojedincu/ki ili drustvenoj skupini.

Uznemiravanje i spolno uznemiravanje te viktimizacija su takoder vrste izravne
diskriminacije zabranjene Zakonom o ravnopravnosti spolova, Zakonom o suzbi-
janju diskriminacije i Zakonom o radu.

Uznemiravanje> je svako neZeljeno ponasanje uvjetovano spolom osobe, koje
ima za cilj ili koje stvarno predstavlja povredu osobnog dostojanstva i koje stvara
neugodno, neprijateljsko, poniZavajuce ili uvredljivo okruZenje. Spolno uznemi-
ravanje® je svako neZeljeno verbalno, neverbalno ili fizicko pona3anje spolne
naravi, a koje takoder ima za cilj ili predstavlja povredu osobnog dostojanstva,
a posebice ako stvara neugodno, neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo
okruZenje.

Visestruka diskriminacija je teZi oblik diskriminacije po&injen prema odredenoj
0sobi po vide osnova iz €l.1.st.1. Zakona o suzbijanju diskriminacije. Na primjer,
kad je diskriminirana osoba koja je pripadnik/ca odredene nacionalne manjine i
ujedno osoba s invaliditetom ili iz spolne i rodne manjine i sl.

5 C1.8.5t.2. Zakona o ravnopravnosti spolova i ¢l.3.st.1. Zakona o suzbijanju diskriminacije.
6 C1.8.5t.3. Zakona o ravnopravnosti spolova i ¢1.3.5t.2. Zakona o suzbijanju diskriminacije.
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Vodic za sindikalne povjerenike/ce i pravnike/ce

KKako prepoznati izravnu diskriminaciju?

Danas su rijetke situacije u kojima ¢e poslodavac izric¢ito priznati da je prema
osobi postupio nepovoljnije zato jer je Zena/muskarac. Poslodavac ¢e u pravilu
svoje kriterije zaposljavanja i/ili napredovanija izraziti neutralno (traZzi se osoba
za radno mjesto kuhara/ice) ili ¢e svoju odluku, odnosno praksu kojom ograni-
Cava nediji interes, opravdati nekim spolno neutralnim razlogom. Uvjetovanost
njegove odluke ili prakse pripadno3¢u neke osobe odredenom spolu uglavhom
e tako ostati skrivena.

Primjeri prepoznavanja izravne diskriminacije:

 Odluka poslodavca da usprkos Cinjenici Sto se na natjecaj za rukovo-
dece mjesto prijavila kvalificirana Zena ponovi natjecaj zbog navod-
no nedovoljne konkurencije zato jer u biti smatra kako bi na takvim
mjestima prednost trebalo davati muskarcima jer su odlucniji pri
sklapanju novih poslova, ostriji u poslovnim pregovorima, odnosno
jer su bolji “vode”.

 Odluka poslodavca da pri rasporedivanju zaposlenika i zaposlenica u
skladistu rasporedi muskarce jer su fizicki snazniji, odnosno Zene na
blagajne jer na tom radnom mjestu musterije preferiraju Zene zbog
njihovog usluznog karaktera.

« Onemogucavanje Zenama da rade bolje placenu no¢nu smjenu jer
takvo sto nije prikladno njihovoj majcinskoj ulozi ili jer je rad nocu
opasniji za Zene nego muskarce koji su fizicki jaci.

 Praksa poslodavca da ne zaposljava Zene u dobnoj skupini od 24-32
godine zbog rizika da ce zasnovati obitelj ili se Zenama ne produljuje
ugovor o radu na odredeno vrijeme ako ostanu trudne ili koriste bo-
lovanja radi njege bolesne djece ili cuvanja trudnoce ili koja izostaje
s posla kako bi sudjelovala u postupku medicinski potpomognute
oplodnje.
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ZENSKA PRICA: Pravobraniteljici za ravnopravnost spolova se izjavom na zapisnik
obratila B.S. navodeci kako se prijavila za radno mjesto djelatnice horizontalne signa-
lizacije u X, a na kojem radnom mjestu je, kao sezonska radnica, uspjesno radila i pret-
hodne godine, uslijed Cega je od svojih nadredenih dobila preporuku za rad i ove godine.
Medutim, navodi kako ove godine navedeni posao nije dobila jer se u meduvremenu
promijenio voditelj podruZnice koji je automatski odbio njezinu prijavu iz razloga Sto
je Zena, a rukovodeci se pritom stereotipom kako Zene ne mogu raditi navedeni posao.

MUSKA PRICA: Pravobraniteljici za ravnopravnost spolova se obratio M.S. navodeci
kako se javio na oglas za radno mjesto blagajnika/ice kod tvrtke X te je sljedeceg dana
zaprimio elektronsku poruku kojom je obavijeSten kako X za to radno mjesto traZi Zen-
sku osobu-blagajnicu. PrituZitelj dalje navodi kako je od tada jos par puta telefonski
kontaktirao X i da mu je svaki put izri¢ito odgovoreno kako ne ulazi u konkurenciju jer
nije Zensko.
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STO JE NEIZRAVNA DISKRIMINACIJA?

Neizravna diskriminacija postoji kada neutralna pravna norma, kri-
terij ili praksa stavljaju osobe jednog spola u nepovoljniji poloZaj u
odnosu na osobe suprotnog spola.

Statisticki podaci su glavno sredstvo kojim se moZe dokazati da naizgled neu-
tralna praksa nije neutralna po svom ucinku na odredenu skupinu radnika/ca.

Zbog toga bi svaki poslodavac/ka trebao voditi rodno osjetljive statistike koje
odraZavaju njegovu/ njenu politiku zaposljavanja, napredovanja, nagradivanja i
sl. Nacin na koji se kod konkretnog poslodavca/ke prikupljaju, obraduju i Cuvaju
rodno osjetljivi podaci vezani uz poslovanje, trebao bi biti ureden Pravilnikom o
radu kojeg bi poslodavci/ke morali imati temeljem ¢L.125. Zakona o radu.

Sindikalni/e povjerenici/e i pravnici/e trebaju provjeriti vodi li njihov/a poslo-
davac/ka takve statistike jer bi to moglo biti odlucujuée u dokazivanju izravne
i neizravne diskriminacije.

Na postojanje neizravne diskriminacije mogu ukazivati neke prakse poslodavaca
prilikom utvrdivanja uvjeta za zapoSsljavanje i/ili obavljanje poslova odredenog
radnog mjesta, kao Sto su uvjeti primjerice:

 duljeg i kontinuiranog radnog staza,

* duljeg i kontinuiranog radnog iskustva na rukovodec¢im mjestima,

« razliciti sustavi nagradivanja rada u skracenom i u punom radnom
vremenu,

« fizicke karakteristike kao Sto su visina, teZina, fizicka snaga i sl.

Uvjeti mogu biti tako postavljeni da ih, primjerice, ne mogu ispuniti odredene
drustvene skupine (ili barem vecina pripadnika/ca tih skupina koje se Zele zapo-
sliti kod odredenog/e poslodavca/ke).

Na hrvatskom trzistu rada za sada se posebno zabrinjavaju¢om pokazuje praksa
sklapanja ugovora na odredeno vrijeme. Takva praksa, sama po sebi, nije pro-
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blematicna s aspekta zabrane spolne diskriminacije. No, s obzirom da na ugovor
o radu na odredeno radi znacajno vedi broj Zena nego muskaraca 5to ukazuje
kako je Zenama teZe zadovoljiti kriterije sklapanja ugovora o radu na neodredeno
vrijeme nego muskarcima. Takva praksa koju provodi vedi broj poslodavaca je
problemati¢na po svojim ucincima i zasigurno predstavlja neizravnu diskrimina-
ciju. Od svih novozaposlenih Zena u 2011., samo 8,4% njih je sklopilo ugovor na
neodredeno vrijeme dok kod muskaraca taj udio iznosi 19,5%.7

Kako prepoznati neizravnu diskriminaciju?

« Organiziranje tecajeva osposobljavanja izvan radnog vremena (viken-
dom ili u vecernjim satima) moZe iskljuciti one radnike/ce koji/e su
zainteresirani/e, ali ih ne mogu pohadati zbog obiteljskih odgovorno-
sti (samohrani roditelji), umanjujuci tako svoj izgled u napredovaniju.

« Upotreba kriterija duZine radnog iskustva na odredenoj vrsti posla
je Cesti primjer neizravne diskriminacije. Poslodavci ga Cesto koriste
kao uvjet napredovanja. U nemalom broju slucajeva kriteriji radnog
iskustva bit ¢e veca prepreka za Zene nego za muskarce jer Zene cesce
izbivaju s trZista rada zbog nejednake raspodijele obveza vezanih uz
brigu za djecu i obitelj Zene. Stoga je njihovo radno iskustvo cesto ne-
sto krace. U tom smislu, primjena kriterija radnog iskustva kao kriterija
za napredovanje pogodovat ce vecem broju muskaraca nego Zena.

7 Izvor: IzvjeSce o radu za 2011. g. Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova
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BOLOVANJE, TRUDNOCA | RODILINI NE ULAZE U RADNI STAZ?

SLUCAJ 1.:Pravobraniteljici za ravnopravnost spolova obratila se A. P. iz P. s prituzbom
na Veleuciliste-S.C.P. kao poslodavca zbog diskriminacije temeljem spola, odnosno
trudnoce i materinstva. Navodi da je po natjecaju primljena za ravnatelja/icu S.C.P. na
odredeno vrijeme od 4 godine, te stoga dala otkaz na posao u banci gdje je imala ugovor
na neodredeno vrijeme. Bivsi ravnatelj se Zalio kako ona nema traZeno radno iskustvo
od 3 godine, zbog koristenja rodiljnog dopusta, te je slucaj prijavio inspekciji rada. In-
spektor je dosao 3 dana od potpisivanja ugovora o radu, uzeo svu dokumentaciju, te
nakon tjedan dana obavijestio sve dionike da je S.C.P. pogrijeSio u raspisivanju natjecaja
Jjer nije traZio 3 godine radnog iskustva na rukovodecim poslovima, a predmet je poslan
na sud u P. Upravno vijece Veleucilista u novom sastavu ponistilo je stoga natjecaj
te donijelo odluku o njenom razrjeSenju. Ponudili su joj da bude imenovana za v.d.
ravnateljicu, dali joj jedan dan za odluku, ali da je ona, zbog doZivljenog Soka zavrsila
kod lijecnika, odnosno na bolovanju, te joj je nakon par dana dostavljen otkaz ugovora o
radu. Postupajuci po prituzbi Pravobraniteljica je utvrdila da je S.C.P. svojim postupcima
i odlukama prituZiteljicu diskriminirao na temelju spola, jer je prema njoj nepovoljno
postupao na osnovi trudnoce i materinstva, sto se prema stavku 2. ¢lanka 6. Zakona o
ravnopravnosti spolova (ZRS) zabranjuje i smatra diskriminacijom. Pravobraniteljica je
zakljucila da je nepriznavanjem prituZiteljici vremena provedenog na bolovanju zbog
komplikacija u trudnodi, te dijela vremena provedenog na rodilinom dopustu u radno
iskustvo, ista diskriminirana po spolu.

SLUCAJ 2.: Pravobraniteljici se obratila T.M. zaposlena u tvrtki CA navodeci kako su u
fazi izrade tzv. Seniority liste koja je i u drugim zemljama osnova za napredovanje, od-
lucivanje o slobodnim danima, o prednosti kod utvrdivanja vremena godisnjeg odmora
i sl. Osnovni kriterij prema kojem se takva rang-lista zaposlenika utvrduje je letacki
staZ, u koji se racuna vrijeme provedeno u zraku, te odsustvo s posla radi stru¢nog
usavrsavanja, porodiljskog dopusta i sluZenja vojnog roka. To Sto takva pravila vrijede
u europskim zemljama, ocito ne obvezuje CA, jer postoje neslaganja oko toga treba li
se u letacki staZ uracunatiivrijeme provedeno na rodilinom dopustu ili ne. PrituZiteljica
smatra da treba. Stranka je upozorena i na to da svaki akt mora biti uskladen s Ustavom
i zakonima, te da bi se neuvrstavanjem rodiljnog i roditeljskog dopusta u letacki staZ
trudnice i majke, ali i oCevi koji koriste pravo na roditeljski dopust, stavili u neravnopra-
van poloZaj u odnosu na ostale zaposlenike/ce.
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NOCNA SMIENA ZA MAIJKE KOJE DOJE: Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova
zaprimila je prituZbu prituZiteljice koja se Zali na diskriminirajuce ponasanje prema njoj
kao maijci djeteta kojeg jos$ doji, jer se ta Cinjenica nije uzela u obzir te joj je naredeno
da radi u no¢nim smjenama iako se dogovorila da ¢e zbog dojenja djeteta raditi samo
ujutro. Kada se poZalila nacelniku, odgovorio joj je da moZe i¢i dojiti dijete u pauzi i po
nalogu. U prituZbi opisuje i Sikaniranje od strane pomocnika postaje koji joj je u vise
navrata vracao postu zbog jednog zareza ili reCenice $to smatra posljedicom traZenja da
zbog malog djeteta i dojenja ne radi no¢ne smjene. Kao posljedicu tih traZzenja smatra
i Cinjenicu da se uvijek u patroli s njom nalaze iste osobe za koje zato sumnja da prate
njezin rad i izvjeStavaju o tome nadredene rukovoditelje. Pravobraniteljica je provela
ispitni postupak i upozorila PU V. Pri tome nije ulazila u legitimnost cilja koji se Zeli
postici pojacanom aktivnos¢u na suzbijanju prometnih nesreca, Sto ukljucuje stavljanje
u sluzbu i auto-ophodnje s jednim policijskim sluzbenikom/com. Medutim, ocijenila je
da sredstva koja su koristena za postizanje tog cilja, procjenjujuci ih u svjetlu prituz-
be prituZiteljice, nisu niti opravdana niti nuzna. Ucinci takve prakse i primjena takvih
sredstava u postizanju cilja odredenog navedenim naputkom stavljaju prituZiteljicu i
ostale Zene — policijske sluZzbenice u nepovoljniji poloZaj od muskaraca. Naime, zbog
postizanja legitimnog cilja — potrebe pojacane aktivnosti na suzbijanju prometnih ne-
sreca — liSava ih se posebnih prava i pogodnosti, koje bi imale bez tog naputka, te ih
se time neizravno diskriminira. Ovakvo postupanje ima posljedice za cijelu sluZbu, jer
MUP ovakvim postupanjem prema sluZzbenicama koje su majke, salje potpuno suprotnu
poruku sluzbenicama koje tek Zele roditi, kao i Zenama koje se Zele zaposliti kao sluz-
benice, i time dovodi u pitanje provodenje posebnih mjera i planova djelovanja kojima
pokuSava promicati ravnopravno sudjelovanje Zena i muskaraca i postupno povecavati
ukljucivanje podzastupljenog spola (Zenskog) u svoju sluzbu, a koje je policija, kao tijelo
drZavne uprave, sukladno ZRS-u, obvezna primjenjivati. Pravobraniteljica je upozorila
PU V. da nije stvorila uvjete za primjenu odredbi o zastiti dostojanstva radnika, a u sluca-
judajeistvorila na formalnoj razini, nije po prituzbi postupala i dala preporuku PU V. da
se prilikom povjeravanja radnih zadataka Zenama koje doje, kao i u drugim slucajevima
gdje se propisima $titi materinstvo, ali i slucajevima u kojima radnici/ce s pove¢anim
obiteljskim obvezama imaju pravo na pogodnosti dok te obveze traju, uvijek potraZi
neka alternativna mjera ¢ijom primjenom ne bi diskriminirali svoje sluZbenice/ke.
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Vodic za sindikalne povjerenike/ce i pravnike/ce

MUSKO OKRUZENIJE: Pravobraniteljici za ravnopravnost spolova pisanu prituzbu je
podnijela G.K. u kojoj navodi da ustanova u kojoj radi svojim Pravilnikom o radu nije
regulirala postupak zastite dostojanstva radnika/ca, da nije imenovala ovlaStenu osobu
za primanje i riesavanje prituzbi vezanih za zastitu dostojanstva radnika/ca, kao i da u
istoj ustanovi vecinu kljucnih radnih mjesta zauzimaju muskarci, a i najveci broj zapo-
slenih su muskarci. Smatra da to umanjuje izglede, kako njezine tako i ostalih Zena, da
se natjecu za obavljanje vodecih funkcija u ustanovi.

ZENSKA PRICA: Pravobraniteljici za ravnopravnost spolova prituzbu je podnijela B.B..
protiv A.C, pravne osobe i iznajmljivaca poslovnog prostora njenom poslodavcu. PoZa-
lila se da je uprava A.C. pisanim dopisom prije odredenog vremena zabranila radnicima/
ama trgovina u A.C. koristenje WC-a tijekom radnog vremena. Kako u A.C. uglavnom rade
samo Zene, samo njih ta odluka pogada. lako se radi o odluci ciji je cilj legitiman (da
kupci budu pravodobno usluZeni), sredstva za postizanje toga cilja nisu primjerena niti
nuzna (mogla je, primjerice, biti odredena stanka za vrijeme radnog vremena u kracem
trajanju) tako da se radi o neizravnoj diskriminaciji.
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STO JE DISKRIMINACIJA U PODRUCIU
ZAPOSLJAVANJA | RADA?

Diskriminacija na podrucju zaposljavanja i rada je krienje ljudskog
prava koje povlaci za sobom gubljenje ljudskih talenata i potencijala
s negativnim posljedicama na produktivnost i gospodarski rast, gene-
rira socijalno-ekonomske nejednakosti i povecava broj siromasnih i
socijalno iskljucenih osoba.

Zakon o ravnopravnosti spolova u ¢l.13. izric¢ito zabranjuje diskriminaciju na po-
drudju zapoSljavanja i rada, u javhom i privatnom sektoru, ukljucujudi drzavna
tijela, u odnosu na:

 uvjete za zapoSljavanje, samozaposljavanje ili obavljanje zanimanja,
ukljucujuci kriterije i uvjete za izbor kandidata/kinja za radna mje-
sta u bilo kojoj grani djelatnosti i na svim razinama profesionalne
hijerarhije,

* napredovanje na poslu,
pristup svim vrstama i stupnjevima skolovanja, profesionalne ori-
jentacije, stru¢nog usavrsavanja i osposobljavanja, dokvalifikacije i
prekvalifikacije,
uvjete zaposlenja i rada, sva prava iz rada i na temelju rada, ukljucujuci
jednakost placa za jednaki rad i rad jednake vrijednosti,

« Cclanstvo i djelovanje u udrugama radnika ili bilo kojoj drugoj pro-
fesionalnoj organizaciji, ukljucujuci povlastice koje proizlaze iz tog
Clanstva,

« uskladivanje profesionalnog i privatnog Zivota,
trudnocu, porod, roditeljstvo i sve oblike skrbnistva.

Iz obracanja stranaka Pravobraniteljici za ravnopravnost spolova vidljivo je da je
jedan od znacajnih problema u Republici Hrvatskoj slabo razumijevanje — kako
kod poslodavaca tako i kod zaposlenih — pojma diskriminacije.
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Naime, mnogi poslodavci/ke nemaju Pravilnike o zastiti dostojanstva radnika/ca,
niti se odredbe o nacinu provodenja postupka radi zastite dostojanstva radnika/
ce nalaze u Pravilniku o radu, ne provode zakonito postupke radi zastite dosto-
janstva te viktimiziraju Zrtvu diskriminacije. Istovremeno, iz prituzbi stranaka,
vidljivo je da iste ne poznaju pravne mehanizme zastite od diskriminacije niti
svoja prava koja iz njih proizlaze.

Recentna istraZivanja® pokazuju da je diskriminacija najrasirenija u postupku
zaposljavanja, a u manjoj mjeri i u sustavu placa i jednakih uvjeta za rad i napre-
dovanje. Nepovoljnim uvjetima rada izloZeni su i muskarci i Zene, no Zene su ipak
izloZenije razli¢itim oblicima nepovoljnog postupanja na radnom mjestu. Najvedi
broj prituzbi (65% u 2011.) Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova odnosi
se na podrudje zaposljavanja i rada, socijalne sigurnosti te mirovinskih prava.
Osnova navedenih prituzbi je u 94,7% spol, u 56,25% najvise se prituZuju Zene,
a muskarcitek u 13,75%. PrituZuju se i osobe koje su na radu diskriminirane zbog
svoje spolne orijentacije.

Suzbijanje diskriminacije u podrucju zaposljavanja i rada — doprinosi jacanju
socijalne kohezije i mira, doprinosi povecanju produktivnosti, doprinosi uspjes-
nosti kolektivnog pregovaranja (nacelo zabrane diskriminacije primjenjuje se i
na ¢lanstvo u sindikatu) dok je radno mjesto stratesko polaziste za borbu protiv
diskriminacije u drustvu u cjelini.

8 Studija: PoloZaj Zena na hrvatskom trZistu rada, HZZ, lipanj 2011.g.
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Kada se diskriminacija pojavljuje u podrucju
zaposljavanja i rada?

Diskriminacija se moZe pojaviti pri traZenju posla, na poslu ili pri napustanju
posla. Primjerice:

« Poslodavac/ka vas odbija zaposliti ili unaprijediti jer, kao Zena, niste
¢vrsta kao muskarci, ili jer, kao muskarac, niste senzibilni kao Zena.

« Vas poslodavac daje naknade suprugama i obiteljima muskih radni-
ka, ali iste te naknade nisu dostupne supruzima i obiteljima Zenskih
radnica.

« Poslodavac/ka vam daje iznadprosjecne ocjene za rad, ali vas preskace
kad je rije¢ o unaprjedenju i prednost daje pripadnicima/ama suprot-
noga spola sa slabijim kvalifikacijama i s manje iskustva.

« Vas poslodavac/ka je stroZi/a prema vama i vasim kolegama/icama
istoga spola nego prema kolegama/icama suprotnoga spola.

« Poslodavac/ka vam onemogucuje napredovanje na radu, stvara vam
uznemirujuce i neugodno radno okruZenje jer ste se izjasnili kao pri-
padnik/ica spolne i rodne manjine, odnosno kao osoba istospolne
orijentacije.

« Pripadnici/e suprotnoga spola su placeni bolje od vas i drugih kolega/
ica koji su istoga spola kao i vi.
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VIKTIMIZACIJA ZRTVE DISKRIMINACIJE TEMELJEM SPOLNE ORIJENTACIIE: Pravobra-
niteljica za ravnopravnost spolova pozvana je da se umijesa u parnicu koju je protiv
svog poslodavca, fakulteta u V., pokrenuo profesor D.K. koji je ondje zaposlen i koji nije
skrivao da je homoseksualac. Zbog toga je bio izloZen gruboj poruzi od strane dvojice
starijih profesora, i to pred studentima, u studentskoj menzi ili na hodniku. Radi toga se
obratio dekanu, rekao mu da ga spomenuta dvojica uznemiravaju takvim ponasanjem i
zamolio ga da utjece na njih kako bi prestali s time. Dekan je od dvojice profesora traZio
da se ispricaju i ovi su se doista ispricali D.K. Medutim, kada je nakon nekog vremena
raspisan natjecaj za napredovanje na katedri na kojoj je predavao D.K, nije primljen,
vec je primljena osoba koja nije imala tako dobre kvalifikacije. Profesor D.K. je smatrao
da se radi o diskriminaciji temeljem spolne orijentacije, i pokrenuo je tuZbom parnicni
postupak, u koji se pravobraniteljica umijeSala. Prvostupanjskom odlukom njegov tuz-
beni zahtjev je djelomicno usvojen, te je utvrdeno da je diskriminiran. U meduvremenu,
profesori koji su mu se rugali tuZili su ga radi naknade Stete zbog nanoSenja dusevnih
boli, jer je profesor D.K. govorio u medijima da je Zrtva diskriminacije radi svoje spolne
orijentacije, te da im je time sto ih je oznacio kao diskriminatore nanio dusevnu bol.
Pravobraniteljica se ukljucila u obje parnice kao umjesacica. U jednoj parnici je donijeta
nepravomocna presuda kojom je tuZbeni zahtjev usvojen, dok je druga jos u tijeku.
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KADA NEJEDNAKO POSTUPANIE NIJE
DISKRIMINACIJA?

Odluka poslodavca da zaposli odredenu osobu uvjetovana njenim spolom nece
predstavljati zabranjenu diskriminaciju ako je spol klju€an za uspjesno obavljanje
radnog zadatka zbog kojeg se ta osoba zaposljava. Klasi¢an primjer ovog izuzetka
od nacela jednakosti postupanja prema Zenama i muskarcima je zaposljavanje
glumica radi uspjeSnog izvodenja neke Zenske uloge.

Provodenje posebnih mjera® kojima se osobama odredenog spola omogucuje
ravnopravno sudjelovanje u javnom Zivotu, otklanjaju postojece nejednakosti ili
im se osiguravaju prava u kojima su ranije bili uskraceni, a koje se uvode privre-
meno radi ostvarivanja stvarne ravnopravnosti Zena i muskaraca, te one koje su
usmjerene zastiti Zena, osobito u vezi s trudnoc¢om i materinstvom — takoder se
ne smatraju diskriminacijom.

EUROPSKA KONFEDERACIJA SINDIKATA (ETUC): POSTOVANIE,

DOSTOJANSTVO | JEDNAKI TRETMAN

Europska konfederacija sindikata na ravnopravnost i razlicitost ne gleda kao na pojmo-
ve koji se medusobno iskljucuju, ve¢ kao komplementarne pojmove i nastoji ostvariti
jednaka prava i mogucénosti postujuci i vrednujudi razlicitost. ETUC vjeruje kako prizna-
vanje vrijednosti razligitosti pomaZe stvaranju dobrih timova, a istovremeno poStova-
nje predstavlja temelj za doprinos i predanost pojedinaca poslu. Drustvena potpora
predstavlja okruZenje koje je potrebno svima kako bi bili produktivni te kako bi mogli
davati svoj doprinos. Crni ili bijeli, muSkarac ili Zena, mlad ili star, te heteroseksualan
ili homoseksualan: svi imamo koristi kada postoji postivanje, dostojanstvo i jednaki
tretman, u sindikatima, u drustvu opcenito i zasigurno na radnome mjestu. (11. Kongres
ETUC-g, Sevilja, 2007.)

9 Cl. 9. Zakona o ravnopravnosti spolova
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STO JE SPOLNO
UZNEMIRAVANIJE, A
STO UZNEMIRAVANIJE
TEMELJEM SPOLA?




_7)6 Vodic za sindikalne povjerenike/ce i pravnike/ce

Zakon o ravnopravnosti spolova (¢l. 8.)
prepoznaje i zabranjuje dva oblika spolnog
uznemiravanja: uznemiravanje temeljem
spola i spolno uznemiravanje. Kljucna ra-
zlika izmedu ova dva oblika leZi u karakteru
postupanja prema Zrtvi, odnosno u nacinu
na koji se Zrtvu ponizilo.
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SPOLNO UZNEMIRAVANIE

Spolno uznemiravanje sastoji se od bilo kakvog ponaSanja seksual-
nog karaktera. Svako ponasanje kojim se Zrtvu svodi na objekt seksu-
alne Zelje ili kojim se naglasava njena seksualnost predstavlja ovaj
oblik spolnog uznemiravanja.

Znacajno kod uznemiravanja temeljem spola i kod spolnog uznemiravanja je
¢injenica da se radi o nezeljenom verbalnom, nezeljenom neverbalnom i neze-
lienom fizickom pona3anju spolne naravi.

Primjeri nezeljenog verbalnog, nezeljenog neverbalnog i neZeljenog fizickog
ponasanja spolne naravi:

VERBALNO

1. Nazivanje odrasle osobe curom, komadom, lutkom, bebom ili
slatkicom

. ZviZzdanje za nekim, dobacivanje

. Seksualni komentari o necijem tijelu

. Seksualni komentari ili aluzije

. Pretvaranje rasprave o poslu u seksualne teme

. Pricanje seksualnih viceva ili prica

. Osobna pitanja o drustvenom ili spolnom Zivotu

. Pricanje laZi ili Sirenje glasina o necijem osobnom spolnom Zivotu

. Postavljanje pitanja o seksualnim mastanjima, preferencijamaili
povijesti

10. Postavljanje osobnih pitanja o drustvenom ili spolnom Zivotu

11. Ispustanje odredenih zvukova poput zvuka glasnog poljupca,

zavijanja
12. Seksualni komentari o odijevanju, anatomiji ili izgledu
13. Ponovljeno pozivanje na izlazak osobe koja nije zainteresirana

O 00NN O »~ NN
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NEVERBALNO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
FiZICKO
1
2
3
4
5
6
7

Spolno uznemiravanje predstavlja izrazitu povredu osobnog dostojanstva jer
umjesto da se osobu tretira s duznim poStovanjem umanjuje se njezina vrijed-

. Odmjeravanje osobe (od glave do pete)

. Buljenje u nekoga

. Blokiranje prolaska nekome

. Pracenje nekoga

. Poklanjanje osobnih darova

. Muvanje oko nekoga

. Pokazivanje seksualno sugestivnih predmeta

. Seksualne geste rukama ili pokretima tijela

. |zrazi lica kao Sto su namigivanje, poljupci ili oblizivanje usana

. NeZeljena pisma, telefonski pozivi ili materijali seksualne prirode

. Masiranje vrata ili ramena

. Dodirivanje odjece, kose ili tijela osobe

. Zagrljaji, poljupdi, tap3anija ili milovanja

. Dodirivanje ili trljanje o drugu osobu na seksualan nacin

. Stajanje blizu ili ,,o¢eSavanje" o neku osobu

. Seksualno sugestivni signali

. Silovanje ili seksualni napad ili poku3aj silovanja ili seksualnog

napada

nost svodedi je na status objekta necije seksualne zZelje.

Spolno uznemiravanje gotovo kao pravilo najce3ée pogada Zene 5to i nije izne-
nadujuce jer se, kao rijetko koji drugi oblik diskriminatornog ponasanja, temelji
i perpetuira patrijarhalni sustav vrijednosti prema kojem se Zene smatra manje

vrijednim bi¢ima.
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SAMO ,,MESO": Pravobraniteljici se prituZbom obratila N.H., diplomirana inZenjerka
strojarstva, i navela kako joj je kolega mladi od nje, koji je primljen na posao krajem
2003., nakon nekog vremena poceo upucivati seksualne aluzije, pa tako primjerice po-
kretima simulira spolni odnos gledajuci u nju. Zove je za svoj kompjuter pa joj pokazuje
pornografiju. Kada su razgovarali o poslu pitao je imenovanu hoce li gore ili dolje, kako
vise voli. Kada mu je rekla da nesto nacrta, rekao joj je da koji k... ¢e joj to on crtati. Kasni-
jeseispricao. Zvao ju je da ide s njim u A. gdje rade jedan projekt, ali kao svoju tajnicu, a
rekao joj je i da ostavi muZa. Kulminacija svega bila je kada ju je prilikom izlaska iz lifta
ustipnuo za straZnjicu. Drugi kolega je dolazio do njene stolice na kojoj je sjedila, te se
tako okrenuo da joj je njegovo spolovilo bilo ispred lica. Jednom prilikom joj je rekao da
vida samo svoju tajnicu i nju, ali da tajnica ima taj nedostatak da joj muZ radi kod njih,
tako da je prituZiteljica jedina Zena s kojom se moZe zezati. Kada bi obukla suknju, onda
je govorio: ,Danas ¢emo Setati po stolu i birati tko ima najbolje noge". Uopce je nisu
doZivljavali kao inZenjerku, nego samo kao meso. (PrituZiteljica je odustala od daljnjeg
postupka po prituzbi u strahu za svoje radno mjesto, jer joj je suprug bio nezaposlen).
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UZNEMIRAVANIJE NA TEMELJU SPOLA

Uznemiravanje na temelju spola predstavlja svako pona3anje unutar radnog
okruzenja koje je uvredljivo za osobe kao pripadnike/ce konkretnog spola. Po-
nasanje koje se izricito ili prikriveno temelji na stajalistu kako je odredena osoba
manje vrijedna jer pripada odredenom spolu. Uznemiravanje na temelju spola
moZzemo podijeliti u dvije vrste: sustavno omalovazavanje te uvredljivo radno
okruZenje. Takvo ponasanje predstavlja i kazneno djelo Zlostavljanja na radu i
opisano je ¢l. 133. Kaznenog zakona.

Sustavno omalovazavanje

Sustavno omalovaZzavanje je vrsta uznemiravanja koje se sastoji od sustavnog
umanjivanja radnog doprinosa i truda odredene osobe kako bi ju se ponizilo u
ocima njenih suradnika/ca, a uvjetovano je njenom ili njegovom pripadno3s¢u
odredenom spolu. Najocigledniji nacin omalovaZavanja je verbalno vrijedanje
osobe i njenih radnih sposobnosti. Prikriveno omalovaZzavanje moZze ukljucivati
opteredivanje najzahtjevnijim zadacima ili prevelikim brojem razlicitih zadataka
kako bi se povecala vjerojatnost da Ce Zrtva pogrijesiti bilo u kvaliteti izvedbe
ili zadovoljavanju rokova. S druge strane moze ukljucivati potpuno suprotni pri-
stup kao 5to je zaduZivanje monotonim zadacima koji osobi ne omoguéavaju da
dokaZe svoje sposobnosti, odnosno koji je poticu na prezir prema svom radnom
mjestu.
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Klasi¢ni primjeri radnji i postupaka koji u kombinaciji u nekom duZzem vremen-
skom razdoblju predstavljaju sustavno omalovazavanje, odnosno oblik uznemi-
ravanja temeljem spola:

« odredivanje nerealnih rokova za izvrsenje radnog zadatka,

« ucestale (neobrazloZene, slabo utemeljene ili nerazmjerne) kritike,

< umanjivanje ili omalovaZavanje radnog doprinosa i rezultata,

< primjena ,duplih standarda pri ocjenjivanju brzine, kolicine ili kvali-
tete rada, odnosno pri raspodjeli raznih koristi ili nacinu kolegijalne
komunikacije i ophodenja,

« tracanje, spletkarenje, laZi kojima se omalovaZava konkretna osoba,

« ucestalo kritiziranje nastupa, izgleda, stila konkretne osobe,

+ ,neslane”sale.

UVREDE OD SEFICE: Pravobraniteljici za ravnopravnost spolova obratio se prituZitelj
E. S. zaposlen u V. d.o.o., prituZivsi se zbog uznemiravanja na radu. Navodi da njegovi
problemi zapocinju 2004. kada je premjeSten u racunovodstvo tvrtke, gdje ga za vrije-
me obavljanja posla kontinuirano uznemirava Sefica M. M. i to na nacin da mu stalno
upucuje uvrede govore¢i mu ,glupane”, ,debilu”, kao i da ga konstantno optuZuje da
nikad ne radiida je ,neradisa". NaglaSava i kako ga konstantna izloZenost Sikaniranju i
javnom izraZavanju nesnosljivosti od strane kolegice M. M. onemogucuje u nesmetanom
obavljanju poslova. PrituZitelj istice da je zbog takvog ponasanja kolegice podnosio
prituzbe direktoru poduzeca radi zastite dostojanstva na radu, ali da po njima nije nista

poduzeto.
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Uvredljivo radno okruZenje

Uvredljivo radno okruZenje kao vrsta uznemiravanja na temelju spola sastoji se
od ponasanja koje ne mora biti nuzno izravno upuéeno konkretnoj osobi, ali po
svom sadrzaju moZe biti uvredljivo za nju kao pripadnika/cu konkretnog spola jer
prenosi poruku koja na odredeni nacin obezvrjeduje taj spol.

Ova vrsta uznemiravanja je jo$ uvijek ucestala u znacajnom broju radnih okru-
Zenja i kao oblik diskriminacije ne prepoznaju je niti poslodavci niti radnici/e.

Klasi¢ni primjeri radnji i postupaka koji u nekom duzem vremenskom razdoblju
predstavljaju ovaj oblik uznemiravanja temeljem spola:

+ posalice koje su uvredljive za Zenski rod kao npr. vicevi o plavusama,

« erotski ili seksualno obojeni komentari o suradnicama,

« erotizirane fotografije na kompjuterskom ekranu ili osobnom radnom
mjestu,

« obracanje suradnicama na rodno uvjetovan uvredljiv nacin kao npr.
glupaco, gusko, muskaraco, itd,

 ucestale posalice, pitanja, razgovori vezani uz seksualna iskustva,
rodno uvjetovani komentari vezani uz izgled ili nacin odijevanja
osobe kao npr. komentari o preplitkom ili predubokom dekolteu,
debelim/"strkljavim™ nogama ili straznjici, Sminki, itd.

Ova vrsta uznemiravanja rezultira uvredljivim radnim okruZenjem i nije nuZno
usmjerena na neku konkretnu osobu, no ipak, ponasanje ovakve vrste mora biti
znacajnijeg opsega kako bi predstavljalo uznemiravanje temeljem spola.
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ULOGA SINDIKALNIH POVIERENIKA/CAI
PRAVNIKA/CA U SUZBIJANJU SPOLNOG
UZNEMIRAVANJA | UZNEMIRAVANJA TEMELIEM
SPOLA

Sindikalni/e povjerenici/e i pravnici/e trebaju osvijestiti 5to sve €ini spolno uzne-
miravanje i uznemiravanje temeljem spola te organizirati edukaciju zaposlenih,
zajedno s poslodavcem/kom, a osobito te sadrZaje unijeti u kolektivne ugovore.

Svaki/a radnik/ca bi trebao/la biti svjestan/a da njegovo/njezino ponasanje moze
biti uvredljivo drugim radnicima/ama te se ponasati sukladno tome. A svaki
sindikalist/ica bi morao/la znati kako je spolno uznemiravanje i uznemiravanje
temeljem spola pri zaposljavanju i na radnom mjestu podrudje njegove/njezine
odgovornosti.

IstraZivanje Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova i SSSH (2005): Istra-
Zivanje Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova RH i Zenske sekcije Saveza
samostalnih sindikata Hrvatske (SSSH) ,.Zastita Zena od neZeljnog ponasanja na
radnom mjestu” provedeno je na uzorku od 1.598 Zena iz svih dijelova Hrvatske.
Cak 73% ih je odgovorilo kako Zena u Hrvatskoj nije zasticena od uznemiravanja i
zlostavljanja na radnom mjestu. Medutim, najporazniji su bili rezultati koji govore,
da je, ako zbrojimo svjedoclenja u slucaju uznemiravanja, te osobno iskustvo
izloZenosti uznemiravanju, €ak 74,1% Zena direktno ili indirektno bilo izloZzeno
spolnom uznemiravanju na radnom mjestu.

U 2012. godini, Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova je vedinu pojedi-
nacnih prituzbi zaprimila zbog diskriminacije u podrucju zaposljavanja i rada, a
42,5% prituzbi je zaprimljeno radi spolnog uznemiravanja u podrucju zapo-
sljavanja i radnih odnosa. Podnijele su ih iskljuivo Zene.
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BOLOVANIE | STRAH: Pravobraniteljici za ravnopravnost spolova obratila se N.T. na-
vodeci kako je zaposlena kao medicinska sestra u odjelu Bolnice te da je 25.11.2010.
bila Zrtva spolnog uznemiravanja od vozaca HMP Z.M. Isti ju je te veCeri izmedu 20.30 i
21.00 sati spolno uznemiravao tako Sto ju je u vozilu HMP navodno poceo dirati po kosi
i intimnim dijelovima tijela, tijekom cega mu je prituZiteljica uspjela odvratiti paznju i
pokusala pobjeci, no isti je to shvatio, ugasio svjetlo i ponovno je primio za kosu i tijelo,
na sto je prituZiteljica pocela vristati, a sto je Cuo drugi vozal. Uspjela je izai iz vozila,
no Z.M. ju je uhvatio za desnu ruku, ali se uspjela osloboditii pobjeci. PrituZiteljica se po-
vodom tog dogadaja obratila povjereniku za zastitu dostojanstva radnika poslodavca i
proveden je postupak po njenoj prijavi. PrituZiteljica, medutim, smatra da Naslov nakon
provedenog postupka nije adekvatno sankcionirao Z.M. te da nije odredio adekvatne
mjere zastite koje bi sprijecile doti¢nog da je i ubuduce spolno uznemirava. U vrijeme
podnosenja prituZbe prituZiteljica je bila na bolovanju, no s obzirom na ishod gornjeg
postupka bojala se da Ce je ZM. nastaviti uznemiravati na radnom mjestu, tim vise sto
ima saznanja da je prijetio drugom vozacu HMP koji je prituZiteljicu kriticne zgode Cuo
da vristi.

Premda danas Zakon o ravnopravnosti spolova i Zakon o radu 3tite Zene od
spolnog uznemiravanja na radnom mjestu, one vrlo rijetko prijavljuju takva po-
nasanja. Sindikalna iskustva govore o tome da se trazZi “diskretna” intervencija
sindikata i ne koriste se svi mehanizmi zastite. Razlog je strah od gubitka posla,
osjecaj nelagode i stida, a nerijetko i neznanje o svojim pravima, 5to rezultira
vrlo malim brojem zahtjeva za zastitu dostojanstva, prituzbi pravobraniteljici za
ravnopravnost spolova i tuzbi radi diskriminacije.

Obveza poslodavca je osigurati fizicko i psiholosko zdravlje, sigurnost i blago-
stanje svih radnika/ca na radnome mjestu prema Zakonu o zastiti na radu. To
ukljucuje procjenu uzroka stresa na radu i uvodenje mjera za smanjenje ili sprje-
¢avanje pojave stresa. Poslodavac ima zakonsku obvezu sprijeciti uznemiravanje
na radnome mjestu. No, nije jedini.
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Sindikalni/e povjerenici/e i pravnici/e imaju obvezu pomodi u edukaciji zapo-
slenih, javno deklarirati svoju sindikalnu politiku i politiku poduzeca kao anti-
diskriminatornu. Mogu pomodi svojim ¢lanovima — Zrtvama uznemiravanja — i
kroz potporu u postupku prijavljivanja slucajeva diskriminacije. Primjeri dobre
prakse pokazuju da u sve vecem broju kolektivnih ugovora, ali i internih pra-
vilnika i akata u poduzecima, poslodavci/ke poticu radnike/ce da se u slucaju
spolnog uznemiravanja i uznemiravanja temeljem spola obrate sindikalnom/j
povjereniku/ci ili pravniku/ci.

U takvim slucajevima je moguce provesti i, uvjetno receno, ,neformalni Zalbeni
postupak” tako da sama uznemiravana osoba, i/ili uz pomoc sindikalnog/e po-
vjerenika/ce, upozori osobu koja je uznemirava da prekine s takvim pona3anjem.
Ako se u tome ne uspije, sindikalni povjerenik/ca ¢e uputiti osobu sindikalnom/j
pravniku/ci radi pokretanja postupka zastite dostojanstva i pruzanja odgovara-
jucih pravnih savjeta.

Edukaciju o prepoznavanju i nacinima suzbijanja spolne diskriminacije i diskri-
minacije temeljem spola treba osigurati svim radnicima/ama, ukljucujuci osobe
na rukovodedim pozicijama i novozaposlene radnike/ice. Na osposobljavanje
0 uznemiravanju kao predavace/ice treba pozvati i sindikalne povjerenike/ce i
pravnike/ce. Politika poduzeda o suzbijanju i borbi protiv spolnog uznemiravanju
i uznemiravanja temeljem spola treba biti objavljena na razli¢ite nacine — kroz
imenovanje i osposobljavanje povjerenika/ca za zastitu dostojanstva, putem
oglasne ploce, letaka, sluzbenih dopisa, glasila, pravilnike, postupnike isl. Anti-
diskriminacijska politika takoder ¢e se istaknuti svim kooperantima/icama i radni-
cima/ama zaposlenim preko agencije za privremeno i povremeno zaposljavanje,
jer seiod njih traZi postivanje ove politike kao sastavnog dijela njihovog ugovora.
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SPOLNO UZNEMIRAVANJIE MOZE IMATI STETNE
POSLIEDICE:

degradiranje, premjestaj, gubitak mogucnosti osposobljavanja, napre-
dovanja i sigurnosti radnog mjesta, otkaz,
stresno i neprijateljsko radno okruZenje moZe uzrokovati mentalna i
fizi¢ka oboljenja;

+ neugodna atmosfera za Zrtvu i ostale radnike,
Zrtve spolnog uznemiravanja osjecaju napetost, ljutnju, anksioznost,
depresiju, trpe od nesanice, imaju zdravstvene probleme uzrokovane
stresom poput glavobolje, probavnih smetniji, itd.,
Zrtve osjecaju gubitak ugleda i drustveno odbijanje Sto uzrokuje obi-
teljske poteSkoce pa

« Cakirazvode,
Zrtva napusta posao da se ne mora suocavati s uznemiravanjem.

NOVOGODISNJA ,FESTA": N.N. je tijekom zabave povodom Nove godine u jednom
poduzecu bila prisiljena na neZeljeni spolni in —silovao ju je njen muski kolega X.Y. On
ju je oko 22.00 sata pozvao da dode u njegov ured jer da joj Zeli uruciti mali poklon.
Kada je usla, zakljuCao je vrata, skinuo majicu i zatraZio da ga poljubi, $to je ona odbila.
Nakon toga ju je zgrabio za kosu i prisilio da klekne na koljena, a ona je pocela plakati.
Prisilio ju je da ga zadovolji, a ona se nije uspjela oduprijeti. Pustio ju je van tek kada je
Cuo kako ju zove suprug, zaposlenik u istom poduzecu, koji ju je traZio. Nakon nekoliko
mjeseci pravnik u poduzecu cuo je govorkanja o tome da se nesto desilo na prosla-
vi Nove godine u tom radnom odjelu pa je pozvao N.N. da mu ispri¢a 5to se stvarno
dogodilo. Ona je odlucila govoriti otvoreno i ispri¢ala mu je Citavu pricu. Pravnik joj
je savjetovao da se obrati sindikatu i uloZi prituZbu. Sindikalist je pozvao sindikalnu
pravnicu da posavjetuje N.N. i pruZi joj sve informacije. N.N. je pristala na podnoSenje
kaznene prijave te je traZila hitno suspendiranje zlostavljaca s posla. Medutim, nista se
nije dogodilo buduci da je Uprava smatrala da se radi o privatnoj parnici i odlucila je
Cekati konacnu presudu Kaznenog suda. Uprava je Stovise dopustila da X.Y. nastavi raditi
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uistom odjelu kao i N.N., ali je nakon ponovljenog zahtjeva njezinog odvjetnika, X.Y. ipak
premjeSten u drugi odjel. U poduzecu nitko nije htio komunicirati s N.N. i vecina kolegica
ju je krivila za pokretanje postupka. Ona je otisla na bolovanje jer nije mogla nastaviti
raditi uz pocinitelja i u neprijateljskom okruZenju na radnome mjestu. Pocela je patiti od
poremecaja spavanja i posjecivati psihijatra. NadleZni sud je nakon dvije godine donio
presudu kojom je X.Y. proglasen krivim. Osuden je na dvije godine zatvora zbog pokusaja
silovanja. Naposljetku je 2009. godine X\Y. dobio otkaz zbog spolnog uznemiravanja na
radnome mjestu. N.N. i njen suprug i dalje rade u tom poduzecu.

Kolektivnim ugovorom se moZe na razini poduzeca djelotvornije regulirati pita-
nje postupanja za slucajeve seksualnog uznemiravanja. Na Zalost, tek mali broj
poduzeca to Cini, a osobito je to rijedak slucaj u granskim kolektivnim ugovorima.

PRIMJER DOBRE PRAKSE KOLEKTIVNOG UGOVORA: Kolektivni ugovor firme ,Vivera®
ima poseban naslov — Zastita od seksualnog i drugog uznemiravanja radnika — u kojem
se zabranjuje svaki oblik takvog ponasanja. Takvim ponasanjem se smatra neprimje-
reni fizicki kontakt, neprimjerene poruke upucene elektronskom ili redovnom postom,
uznemiravajuci telefonski pozivi, nedoli¢ni prijedlozi spolne i druge naravi, zahtjevi za
obavljanjem poslova koji nisu poslovi radnog mjesta i kojima je namjera da se radnik/
ca stavlja u poniZavajuci poloZaj, prijetnje, negativno isticanje odredenog obiljeZja,
statusa, opredjeljenja, uvjerenja ili vrijednosnog sustava radnika/ce. Svi radnici duzni
su u obavljanju poslova svojeg radnog mjesta ponasati se i postupati na nacin kojim
ne uznemiravaju druge radnike, te mogu sprijeciti uznemiravanje i o uznemiravanju
obavijestiti sindikalnog povjerenika, radnicko vijece i poslodavca, uz suglasnost uzne-
miravanog radnika. Uprava poslodavca i sindikat imenuju dva radnika (jedna Zena i
Jjedan muskarac) koji su ovlasteni zaprimati i rjeSavati prituzbe na rok od dvije godine,
a njihova imena moraju biti na oglasnim plocama poslodavca. Radnik podnosi prituzbu
usmeno ili pismeno osobi po svom izboru. Najkasnije sljedeci dan ovlastena osoba
mora obaviti razgovor s radnikom koji je podnio prituzbu, koji iskaz moZe dati u pri-
sutnosti odvjetnika ili sindikalnog povjerenika te s radnikom protiv kojeg je podnesena
prituZba. Ovlastena osoba moZe predloZiti privremene mjere do okoncanja postupka
— oslobadanje radnika koji je podnio prituZbu od obveze rada, udaljenje radnika protiv
kojeg je podnesena prijava, oslobodenje radnika od poslova kod kojih dolazi u doticaj sa
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osobom protiv koje je podnesena prituZba te promjena rasporeda radnog vremena — uz
naknadu place radniku kao da je radio. Postupak se mora okoncati u roku od sedam
dana, a onemogucavanje ovlastene osobe u provodenju postupka predstavlja povredu
obveze iz radnog odnosa. Radniku koji je izvrSio uznemiravanje moZe se — uputiti pisano
upozorenje ili predloZiti direktoru da se uruci otkaz s ponudom izmijenjenog ugovora
ili otkaz ugovora o radu. Takve mjere e se poduzeti i protiv osobe koja je zlonamjerno
uloZila prituzbu za uznemiravanje. Ovlastena osoba dostavlja polugodisnje izvjesce
sindikatu o broju i vrsti prituzbi.

PRIMIERI KODEKSA ETICKOG POSLOVANJA:
Kodeks etike Koncerna Podravka uopcava:

.SVi su zaposlenici ravnopravni te je zabranjen bilo kakav oblik diskriminacije ili uzne-
miravanja." Atlantic Grupa zadovoljava se naglasavanjem korporativne kulture koja
promice razlicitost. Najdalje je moZda otisla Coca-Cola Hellenic koja svim svojim za-
poslenicima/ama Zeli omoguciti jednake mogucnosti te ih ni u kojem aspektu njihovog
zaposlenja nece diskriminirati na temelju rase, vjere, boje koZe, etnickog ili nacional-
nog podrijetla, dobi, invalidnosti, seksualnog opredjeljenja, politickog misljenja, spola
ili bracnog stanja. To pocletno stajalisSte ova tvrtka razraduje detaljnim propisima o
postupanju.

U svakom slucaju, ma koliko deklarativni, kodeksi etickog poslovanja ili politike
drustvenog odgovornog postupanja, postaju sve uobicajenija praksa, te su sva-
kako vrijedni daljnjeg istraZivanja.
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GDJE | KAKO SE
DISKRIMINACIJA
DOGADA™?

Osim spolnog uznemiravanja i uznemira-
vanja temeljem spola, postoje i drugi oblici
diskriminacije u podrucju zaposljavanja i
rada, koji se odnose na natjecaje i oglasa-
vanje radnog mjesta, razgovore i intervjue
za posao, uvjete zaposlenja i rada, trudnocu
i roditeljstvo, obiteljske obveze i obiteljski
status, napredovanje na poslu, Skolovanje i
strucno usavrsavanje.
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OGLAS, NATJECA)]

Do diskriminacije u zaposljavanju dolazi ve¢ kada je posao opisan ili oglasen
na diskriminirajudi nacin. Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova je od svog
osnutka (2004.) uputila mnoStvo upozorenja i preporuka poslodavcima/kama
koji/e su u natjecajima ili oglasima za radno mjesto javno preferirali samo jedan
spol. Danas se taj, nekad tipican oblik diskriminacije smanjio, jer je postalo jasno
daje rijec o diskriminaciji. Sindikalni/e povjerenici/e i pravnici/e bi trebali imati
uvid u sve natjecaje i oglase za radno mjesto prije objave, kako bi se uvjerili da
nema diskriminatornih sadrzaja.

MUSKARCI BEZ PRISTUPA: Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova je zaprimila
prituZbu gradanina iz R, koja se odnosi na oglas za zaposljavanje tvrtke E. P. objavljen
preko podrucne sluZzbe Hrvatskog zavoda za zaposljavanje. U oglasu je navedeno da se
za radno mjesto — diplomirani pravnik — traZi iskljucivo Zenska osoba.

Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova je (2009.) provela analizu kolektivnih
ugovora s aspekta ravnopravnosti spolova, jednakih mogucnosti i uravnotezenja
privatnog i poslovnog Zivota kako bi se dobio uvid u provedbu ¢l.11.5t.6. Zakona
o ravnopravnosti spolova. Navedenim ¢lankom je propisana obveza socijalnih
partnera kojom su, prilikom kolektivnog pregovaranja i u kolektivnim ugovorima
svih razina, duZni postivati odredbe Zakona o ravnopravnosti spolova i mjera za
uspostavljanje ravnopravnosti spolova.

Analizom 120 kolektivnih ustanovljeno je da su samo dva kolektivna ugovora
uvrstila zabranu diskriminacije temeljem spola prilikom zaposljavanja bez dodat-
ne razrade samog postupka, u smislu postavljanja dopustenih, odnosno nedo-
pustenih pitanja ili odredivanja nacina odnosno dokumenata kojima se ureduje
ovo podrucje. Sindikalni/e povjerenici/e i pravnici/e ¢e morati djelotvornije
regulirati ova pitanja u kolektivnim ugovorima.
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RAZGOVOR ZA POSAO

Prema €l.23. Zakona o radu prilikom postupka odabira kandidata za radno mje-
sto (razgovor, testiranje, anketiranje itd.) i sklapanja ugovora o radu, poslodavac
ne smije od radnika/ca trazZiti podatke koji nisu u neposrednoj vezi s radnim
odnosom. Ako poslodavac trazi takve podatke Cini teZi prekrsaj za koji moZe biti
kaznjen novcanom kaznom od 31.000,00 do 60.000,00 kuna. Kandidati/kinje
nisu duZni/e odgovoriti na takva pitanja i zbog toga ne smiju trpjeti Stetne po-
sljedice. U praksi je sve posve drukdije.

Prema anketi, koju je MojPosao proveo (2010.) medu vise od 1.000 ispitanika/
Ca, na pitanje 5to bi poduzeli kada bi naisli na nepravilnosti u selekcijskom po-
stupku (neprimjerena pitanja, nepotizam, diskriminacija), vecina ispitanika/ca,
njih 58%, odgovorilo je da u tom slucaju ne bi poduzeli nista i potraZili bi drugu
priliku. Vecina ispitanika/ca smatra da je dosta natjecaja ionako “namjesteno”, a
drzavne institucije koje bi takve nepravilnosti trebale sankcionirati to ne Cine ili
su nemocne, pa se nema smisla izlagati. Ispitanici/ce smatraju da bi postupak
pokrenut zbog nepravilnosti pri izboru kandidata/inje bio jako dug, a kada bi na
kraju i zavrsio pozitivnim ishodom za njih, kazu, da bi bilo zaista cudno raditi u
poduzecu “protiv kojeg si vodio pravni rat”.

Spolna diskriminacija se najce3¢e dogada pri selekcijskom razgovoru u koji po-
slodavci/ke Cesto ukljucuju i pitanja o privatnom Zivotu (poput pitanja o planira-
nju obitelji, djece, hobijima i interesima kandidata/inja) kao i o drugim stvarima
koje poslodavcu/ki pomaZu u stvaranju sto potpunije slike o kandidatima/injama.
VaZno je znati da je pri zapo3ljavanju zakonom zabranjena diskriminacija kandi-
data/inja temeljem spola, brac¢nog i obiteljskog statusa, spolne orijentacije, rase,
dobi, jezika, vjere i drugih obiljeZja koja nisu odlucujudi uvjet u obavljanju posla.
Na Zalost, takav se oblik diskriminacije dogada na trZistu rada neovisno o tome
radi li se o drZzavnim i javnim sluzbama ili privatnim poduzecima.
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Vodic za sindikalne povjerenike/ce i pravnike/ce

PRIMIER TRAZENJA ZABRANIENIH PODATAKA: Pravobraniteljica za ravnopravnost
spolova je od prituZiteljice iz R., koja je Zeljela ostati anonimna, zaprimila prituzbu koja
se odnosi na mogucu diskriminaciju na temelju bracnog i obiteljskog statusa kod prija-
ma sluZbenika/ica u drZzavnu sluzbu u M.F. Naime, u prituzbi se navodi da je M.F. provelo
natjecaj za prijam u drZavnu sluZbu na neodredeno vrijeme za viSe radnih mjesta. Teme-
liem navedenog natjecaja prijavljeni/e kandidati/kinje su dobili poziv za popunjavanje
upitnika i razgovor u M.F. U navedenom upitniku svi kandidati/kinje morali su navesti
svoje osobne podatke, kao i podatke za clanove svojih obitelji; traZe se podaci za oca,
majku, usvojitelja-staratelja, bracu, sestre, bracnog druga i djecu, kao i za preminule
Clanove obitelji, i to na nacin da se za svakog clana obitelji upise ime i prezime (djevo-
jacko prezime), rodbinski odnos, datum rodenja, mjesto i op¢ina rodenja, prebivaliste i
adresa, te zanimanje i poduzece u kojem je zaposlen/a.

Prema dosadasnjim saznanjima sindikata, poslodavci/ke u Republici Hrvatskoj
Cesto postavljaju osobna pitanja. Sindikalni/e povjerenici/e i pravnici/e trebaju
upozoriti sve kandidate/kinje kako je na selekcijskom razgovoru zabranjeno pi-
tati pitanja poput sljedecih:

« Dob/datum rodenja: Opcenito uzevsi, smatra se kako dob nije presud-
na kod vecine odluka o zaposljavanju, te su stoga pitanja o datumu
rodenja neprimjerena.

+ Rasa, vjera, nacionalno podrijetlo: Takva su pitanja opcenito nepri-
mjerena, bilo u samim oglasima za posao, bilo tijekom razgovora za
posao.

- Fizicka obiljezja, invaliditet: Ako se postavljaju pitanja vezana za
visinu ili teZinu, takvi bi uvjeti trebali biti izravno vezani uz obavljanje
posla.

- Clanstvo u sindikatu: Nije prihvatljivo da moguci poslodavac/ka pita
kandidata/inju o tome je li Elan/ica nekoga sindikata.

« Zdravstveno stanje: Ne smije se postavljati.

+ Spol, seksualna orijentacija, seksualni identitet... Ne smije se
postavljati.
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« Trudnoca, namjera planiranja majcinstva i zasnivanja obitelji,
bracni/obiteljski status, i sl.: Ne smije se postavljati.

+ Druga problematicna podrucja: Pitanja o tome ima i kandidat/kan-
didatkinja prijatelje ili rodbinu koji rade za tog poslodavca mogu biti
neprimjerena ukoliko poslodavac daje prednost takvim kandidatima/
injama.

DISKRIMINIRAIUCI INTERVIU: Pravobraniteljici za ravnopravnost spolova se obratila
L.G. s prituzbom u kojoj navodi da je dana 6. rujna 2004. godine, kao kandidatkinja za
radno mjesto inZenjerke kemije za rad u laboratoriju, bila na razgovoru za posao u trgo-
vackom drustvu C.L. te da je razgovor tom prilikom obavljen ispod svakog dostojanstva
Zene. Priopceno joj je kako je jedan od uvjeta koji mora ispunjavati da jednom ili vise
puta godi$nje mora biti spremna zabavljati firmine partnere od popodne do rane zore
bez obzira $to ona, njen muZz ili familija mislili, te u prituzbi dalje citira gospodina M.,
koji je rekao:,, u takvim prigodama treba obuci suknjicu ciju duZinu 10 cm iznad koljena
odreduje Sefica, a jedino Sefica moZe nositi dugu suknju, jer je ipak Sefica”. Nadalje na-
vodi kako se od nje traZila garancija da nece radati narednih nekoliko godina u slucaju
da je zaposle, jer da: , ... ¢e ako zatrudni sve zakonski uredno provesti ... ali je tre¢i dan
kad se vrati na posao ¢eka radna knjiZica®.

Sindikalni/e povjerenici/e i pravnici/e bi trebali zahtijevati da se u odjelima, ko-
misijama, odborima i drugim tijelima za odabir zaposlenih budu ravhomjerno
zastupljeni Zene i muskarci. Trebali bi pregledati svu dokumentaciju (formu-
lare, obrasce, upitnike) za zapoSljavanje i postupak izbora. Takoder, u nekim
poduzecima postoji praksa da i sindikalni/a povjerenik/ca prisustvuje odabiru
novog radnika/ce.
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Vodic za sindikalne povjerenike/ce i pravnike/ce

ZABRANIJEN ULAZ MAJIKAMA! Dvanaestak nezaposlenih s podrucja Dakova i okolice
pozvani su na razgovor za posao prodaje usluga jednog telekomunikacijskog operatera.
Ostali su zgranuti grubim postupkom predstavnika tvrtke prema mladoj majci koja je na
intervju dosla s — djetetom. “Zar Cete s djetetom i¢i i na posao?!”, upitao ju je mladi pred-
stavnik poslodavca. Zbunjena Zena odgovorila je da ima jos jedno, takoder mlade dijete,
koje je bolesno i ostalo je s bakom pa je starije povela da rastereti stariju Zenu. "Molim vas,
samo izadite!”, odgovorio je poslodavac mladoj majci, ne pruZivsi joj ni Sansu za razgovor.

Sindikalni/e povjerenici/e i pravnici/e bi redovito trebali pregledavati
rezultate izbora novog radnika/ce jer se jedino pracenjem i analizom
spolne strukture novozaposlenih osoba moZe saznati postoji li spolna
diskriminacija u vlastitom poduzecu.

MUSKARCI NISU OSJETLIIVII? Sindikat je saznao kako se jedan mladi¢ prijavio za po-
sao u jednoj organizaciji civilnoga drustva koja se bavila djecom bez roditelja. Taj posao
nije bio izravno vezan uz djecu vec vise uz “papire” i projekte. Nakon tri kruga testiranja i
razgovora za posao obavijeSten je da je uSao u uZiizbor. Na koncu je iz navedene civilne
organizacije obavijesten kako je izabrana druga osoba za taj posao uz obrazloZenje da
Ce zato sto je Zena i majka imati vise senzibiliteta i osjecaja za rad s djecom bez roditelja,
iako je na testiranjima imao najbolje rezultate.

NE ODUSTAJEM BITI ODGAJATEL] U VRTICU.... Pravobraniteljici za ravnopravnost
spolova obratio se I.G., po struci psiholog, profesor povijesti i pedagogije, koji trenutno
radi na zamjeni u srednjoj Skoli u R. kao psiholog. Navodi kako je na stru¢nom skupu
Agencije za strukovno obrazovanje kojem je prisustvovao upoznao pravobraniteljicu, i
kako je nakon njenog predavanja jos ¢vrs¢i u odluci da ne treba odustajati od javljanja
na natjecaje raspisane za poslove odgajatelja/ice u vrticu, a koje bi Zelio raditi. Kako mu
ugovor o radu istice nakon Nove godine, a ima Zenu i dijete, moli pravobraniteljicinu
preporuku koja bi mu puno znacila u daljnjoj potrazi za zaposlenjem.
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UVIETI ZAPOSLENJA | RADA

Spolna diskriminacija na trzistu rada ocituje se kroz razdvajanje odredenih radnih
mjesta na ,tipi¢no muska" (automehanicar, vozac, portir, taksist) i “tipi¢no Zenska"
(teta u vrticu, uciteljica, medicinska sestra) pri zaposljavanju i izboru odgovara-
jucih kandidata/inja, kao i u politici napredovanja na poslu koja se manifestira
kroz spolno neosjetljive kriterije napredovanja (ne postuje se princip jednakih
mogucnosti za napredovanje za oba spola).

Treba obratiti paznju na pokazatelje, kao Sto su:

+ sluzbeni dokumenti poslodavca koji sadrZe primjere stereotipnog
poimanja rodnih uloga — pravilnici o organizaciji i sistematizaciji
radnih mjesta, pravilnici o placama i sl. — nazivi radnih mjesta — spre-
macica, blagajnica, tajnica i sl,

+ sluzbena (rjesenja, pismena, memo dopisi) ili nesluzbena (sms,
e-mail poruke) prepiska u kojoj poslodavac izraZzava negativni stav
prema osobama odredenog spola — npr. rodno neosjetljiv jezik: ,Ras-
poreduje se Mirna Miji¢ na radno mjesto pravnog savjetnika, umjesto
na radno mjesto pravne savjetnice" ili ,Mole se svi radnici — osobito
Zene"ili, Pozivaju se zainteresirane radnice da se jave poslodavcu radi
odlaska u mirovinu uz poticajne mjere"ili,,Poslodavac poziva radnike
na besplatnu rekreaciju — nogomet™ — iako je u strukturi zaposlenih
oko 80% Zena"isl,

- kriteriji zapoSljavanja ili napredovanja koje ¢e ocigledno zadovolji-
ti osobe jednog spola, a koji nisu neophodni za uspjesno obavljanje
konkretnog posla.

Sindikalni/e povjerenici/e i pravnici/e trebaju prouciti sve dokumente u vezi
zaposljavanja i radnih odnosa s rodnog aspekta, kako bi mogli intervenirati i
sprijeciti daljnju diskriminaciju.

U poduzecima nerijetko postoji i diskriminacija u odnosu na zanimanje (podjela
rada zbog koje su muskarci i Zene usmjereni na razlicite vrste profesionalnih
uloga i zadataka). Tako su npr. sve ¢istacice Zene, pa se i njihovo radno mjesto
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navodi u Zenskom rodu, a svi su muskarci domari. Ili, na primjer, tkalja je iskljucivo
Zena, a posao voditelja smjene se piSe u muskom rodu. U slucaju da se takvi
nazivi zadrZe, do¢i ¢e do jo3 dublje podjele i diskriminacije. No, ako se pogledaju
prosjecne place radnih mjesta koja se u takvim poduzeéima navode u Zenskom
rodu, te onih koja se navode u muskom rodu, zamijetit ¢e se i razlika u pla¢ama
u korist tzv. muskih naziva.

Uvjeti zaposlenja su ono Sto definira sigurnost zaposlenja, razlike u pladi i
naknadama, radnim zadacima, privilegijama, ocjene radnih rezultata, napre-
dovanje, osposobljavanje, disciplina ili bilo koje drugo podrucje zaposlenja.

Nesigurnost i nestabilnost radnog odnosa

Porast privremenog zaposljavanja je svakidasnja pojava, a sve vise Zeng, osobito
one niZeg obrazovanja, rade povremeno, privremeno, s nizom pla¢om i bez stvar-
ne zastite. Najcesce se radi o Zenama, odnosno radnicama koje se ne uélanjuju u
sindikat, tako da nemaju niti besplatnu pravnu zastitu u slucaju diskriminacije ili
radnog spora. Sindikalni/e povjerenici/e i pravnici/e bi trebali imati uvid u sve
oblike radnih angaZzmana u svojem poduzecu ili ustanovi te provjeriti koliko su
takvi ugovori o radu diskriminatorni, koliko su place nize od istih radnih mjesta
u drugoj formi rada i sl.

U Republici Hrvatskoj je vrlo Cest slucaj zapoSljavanja o ugovorima na odredeno
vrijeme te tako viSe od 90% svih novozaposlenih Zena ima samo takve ugovo-
re.® Ugovore pak na neodredeno vrijeme imaju najces¢e zaposleni u drzavnom
i javnom sektoru ili ve¢im poduzecima, ali s tendencijom opadanja. Umjesto da
se institut rada na odredeno vrijeme koristi kao iznimka —za privremene i povre-
mene radove —on je postao pravilo. Zakonsko ograni¢enje rada na odredeno na
tri godine u praksi se vrlo cesto zloupotrebljava.

10 |zvje3ce o radu za 2011.g. Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova; Podaci HZZ-a za 2011.g.
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U suradnji s Pravobraniteljicom za ravnopravnost spolova, Zenske sindikalne
grupe SSSH su (2008) anketirale 1.123 Zene koje imaju sklopljen ugovore o
radu na odredeno vrijeme. Sudbina Zena koje rade na odredeno vrijeme je po-
znata: nesigurne i nezasti¢ene, s prosjecno nizim pla¢ama, bez prava na zasniva-
nje obitelji, bez mogucnosti dobivanja kredita, nerijetko seksualno ucjenjivane,
bez zakonom zajamcenih radnih prava.

Sto kada zdravstveni pregledi nisu dio redovite procedure,
vec se radi o diskriminaciji?

KKao jedan od uvjeta za zaposljavanje je zdravstveni pregled na koji se radnike/
ce upucuje radi zahtjeva radnog mjesta u cilju o€uvanja i zastite zdravlja radnika.
Pojedini poslodavci/ke svojim radnicima/ama omogucuju zdravstvene preglede
kao dodatne nagrade u vidu placanja dopunskog zdravstvenog pregleda, a 5to
predstavlja drustveno odgovorno poslovanje.

Zdravstveni pregledi predstavljaju izravnu diskriminaciju ukoliko se obavljaju bez
izravne veze s radnim odnosom, odnosno radnim mjestom. Najcesce se svode
na testiranje trudnoce za zZene. | u svijetu se sve CeS¢e javlja i diskriminatorna
praksa zdravstvenih pregleda s ciljem otkrivanja koliko su potencijalni radnici/e
skloni/e nekim bolestima (diskriminacija temeljem genetskog nasljeda).

SVE ZENE GINEKOLOGU! U uglednom hrvatskom poduzecu je svim zaposlenicama
stigao sljedeci e-mail: “"PoStovane kolegice, lijepo vas molimo da na lijecnicki pregled
donesete nalaz ginekologa ne stariji od 3 mjeseca.” Dakle, vidljiv primjer diskriminacije,
na koji su odmabh reagirali sindikalni/e povjerenici/e i pravnici/e iz poduzeca.
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TRUDNOCA | RODITELISTVO

Zene se diskriminira i zbog njihova reproduktivnog statusa — majcinstva, trudno-
¢e, namjere radanja, planiranja trudnoce (ukljucujuci i medicinski potpomognutu
oplodnju), bolovanja radi odrZavanja trudnoce, koristenja rodiljnog i roditeljskog
dopusta - tako 5to se trudnice isklju€uju iz zapo3ljavanja, premjeStaju na druga
radna mjesta, savjetuju da odu na bolovanje (zbog komplikacija u trudnodi).

Trudnoc€a i porod vrlo Cesto su razlozi za diskriminaciju Zena. Naime, zakonoda-
vac Stiti Zene za vrijeme trudnoce i majke koje doje. Poslodavcu je zabranjeno
odbiti zaposliti Zenu koja je trudna, otkazati joj ugovor o radu ili joj ponuditi pro-
mijenjeni ugovor o radu (na njenu stetu). Poslodavac ne smije traziti bilo kakve
podatke o trudnodi radnice, niti to moZe traZiti druga osoba po uputi poslodavca
(primjerice direktori/ce, poslovode/tkinje, voditelji/ce).

Ukoliko je trudnica zaposlena na poslovima na kojima je izloZena Stetnim utje-
cajima ili mora obavljati potencijalno tetne radne zadatke za vrijeme trudnode,
ima pravo zatraziti od poslodavca da je oslobodi tih radnih zadataka. Samo u tom
slucaju poslodavac/ka smije traZiti od trudnice potvrdu o trudnodi i zdravstve-
nom stanju i to ne predstavlja diskriminaciju.

Pravo povratka na isto radno mjesto je zajamceno ¢l.73. Zakona o radu (Pravo
povratka na prethodne ili odgovarajuc¢e poslove nakon proteka rodiljnog, ro-
diteljskog, posvojiteljskog dopusta, dopusta radi skrbi i njege djeteta s teZim
smetnjama u razvoju, te mirovanja radnog odnosa do trece godine Zivota djeteta).
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~KREPANA MACKA™: R.K. je podnijela prituzbu u kojoj navodi, uz ostalo, da je predsjed-
nik Uprave trgovackog drustva Z. vrijedao i poniZavao zbog njene trudnoce govoreci
joj: Vuces se kao krepana macka po ducanu, kaj nisi znala reci da si trudna kad si
preuzimala duc¢an?”, te da je zbog trudnoce, a nakon sastanka izvanrednog kolegija koji
jeonsazvao, bila prisiljena potpisati ugovor na odredeno vrijeme (a imala je ugovor na
neodredeno vrijeme), Cijim joj je istekom prestao radni odnos. Tvrdi da joj je receno da
trudnica ne moZe biti poslovotkinja koja je odgovorna za ducan. Nadalje navodi da su
sve Zene poslovotkinje degradirane, a samo je muskarac zadrZzao mjesto poslovode, te
da se radilo o sustavnom omalovaZavanju i vrijedanju.

ZAPAMTITE! Radnik ili radnica koji su koristili neka od navedenih prava imaju
pravo povratka na poslove na kojima su radili i prije. Reorganizacija, ukidanje
radnog mjesta, prestanak potrebe za radom i sl. koriste se kao razlozi za uskra-
¢ivanje prava na povratak na isto radno mjesto. U tom slucaju poslodavac/ka je
duzan/na radniku/ci ponuditi sklapanje ugovora o radu za obavljanje drugih
odgovarajucih poslova pod istim uvjetima prije koristenja nekog od navedenih
prava. U stvarnosti je Cesto drukdije, a sindikalni/e povjerenici/e trebaju reagirati
i uputiti takve radnike/ce sindikalnim pravnicima/ama radi zastite njihovih prava.

RAD KAO TLAKA: Pravobraniteljici za ravnopravnost spolova obratila se S.C. s prituzbom
na diskriminaciju na radu u poduzecu B., u kojoj navodi da je ,sikanirana®™ samo zato 5to
je Zena i majka, jer je odmah nakon odlaska na odrZavanje trudnoce neposredno prije
toga postavljeni direktor Z. J. pred djelatnicima u viSe navrata izjavljivao da mu ona vise
ne treba na mjestu voditeljice, jer da ¢e nakon ovog rodiljnog dopusta otici i na sljedeci.
S.C. nadalje navodi da je po povratku s rodilinog dopusta premjestena s radnog mjesta
voditeljice na niZe radno mjesto, na udaljenu jedinicu s pogorsanim uvjetima rada (6-7
km od prvog naselja), bez osnovnih higijenskih uvjeta, uz smanjenu placu, a da je na
njeno mjesto postavljena osoba bez iskustva.
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Vodic za sindikalne povjerenike/ce i pravnike/ce

IKAZNA ZA BOLESNE: Novi sindikat podnio je prituZbu u kojoj navodi da je poslodavac,
tekstilna tvrtka iz P, prigodom isplate boZi¢nice u 2007. godini istu umanjio radnicama i
radnicima tvrtke koje/i su koristile/i bolovanje tijekom godine, i to na nacin da je za svaki
dan bolovanja boZi¢nica umanjena za 1,5 kunu. Takoder je navedeno da podruznica
Novog sindikata u istoj tvrtki nije dala svoj pristanak poslodavcu kod donoSenja takve
odluke.

NEPOVOLINO POSTUPANJE PREMA RADNICI KOJA JE KORISTILA RODILINI DOPUST:
Poslodavac/ka M.T. koji se bavio prodajom avionskih karata zatvorio je poslovnicu.
Dijelu radnika/ca je ugovor o radu prenesen u sestrinsku kompaniju prodaje avio-ka-
rata putem Interneta. Poslodavac je M.Z. za vrijeme rodiljnog dopusta putem e-maila
obavijestio o zatvaranju poslovnice, a ubrzo nakon toga poslao joj je ponudu otkaza
ugovora o radu uz poticajnu visoku otpremninu po kriterijima koji su bili ponudeni i
drugim radnicima. Ona je tu ponudu odbila do povratka na posao. Kad se nakon isteka
dopusta javila na rad urucen joj je otkaz ugovora o radu radi ukidanja poslovnice, uz
bitno niZu otpremninu sukladno odredbama Zakona o radu.
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RADNICI/E S OBITELISKIM OBVEZAMA|
OBITELJSKIM STATUSOM

Ravnoteza izmedu radnih, obiteljskih i osobnih obveza, i podjela kucanskih
i obiteljskih obveza - klju¢ni su ¢imbenici ravnopravnosti spolova. Obiteljske
odgovornostii odgovornosti skrbi i dalje nisu ravnomjerno podijeljene. | danas
preteZno Zene brinu o djedi, starijima i osobama s invaliditetom u svojoj obitelji.
Posljedi¢no to znadi da su Cesce odsutne s posla (radi rodiljnog ili roditeljskog
dopusta, ucestalih bolovanja i sl.). Navedeno se odraZava na njihove prihode, ali
i na mogucénosti napredovanja na radnom mjestu.

U cilju povecavanja sudjelovanja Zenske radne snage, Europska unija je odlucila
osigurati skrb o djeci za najmanje 90% djece u dobi od 3 godine do godine za
obvezno kretanje u skolu, te za najmanje 33% djece do dobi od 3 godine. U
Republici Hrvatskoj je ,pokriveno” samo 58% djece u predskolskoj dobi'?, a u
dobi do 3 godine jedva 15%.*

Republika Hrvatska je potpisnica Konvencije Medunarodne organizacije rada
br. 156 o radnicima s obiteljskim odgovornostima, te su zakonske ,povlastice™ i
dodatni sadrzaji vezani za obiteljski status radnika/ca u kolektivnim ugovorima,
obvezne za poslodavca.

Zbog postojece tradicionalne patrijarhalne kulture i stereotipa prema Zzenama, u
podrucju zapo3ljavanja i rada €esto ih se diskriminira zbog njihova obiteljskog
statusa (samohrane majke, neudate, razvedene, Zene s predskolskom djecom)
teZe dobivaju radno mjesto, a ako ga i dobiju, teZe napreduju.

Zenske sindikalne grupe SSSH su (2010) zapoéele kampanju , Zastita Zena i
obitelji u kolektivnim ugovorima™. Analizom brojnih kolektivnih ugovora u po-
duzecima i djelatnostima uvidjelo se da se premalo unose sadrZaji vezani uz

1 Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta.
2. S, Zrind¢ak i V. Puljiz, Revija za socijalnu politiku, 2002.
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radnike s obiteljskim odgovornostima. Ipak, u nekim kolektivnim ugovorima bilo
jeivrlo kvalitetnih rjeSenja, primjerice:

Poslodavac/ka ne moze premjestiti na udaljenost vecu od 50 ki-
lometara sljedece kategorije radnika/ca bez njihovog pristanka:
trudnice, Zene s djecom mladom od 7 godina, radnike/ce s invali-
ditetom, samohrane roditelje i roditelje djece s invaliditetom;

 Kategorije radnika/ca kojima se ne moZe narediti rad duZi od punog
radnog vremena te rad nocu: trudnice, majke djeteta u dobi do tri
godine, samohrani roditelji s djetetom do Sest godina, roditelji troje i
vise malodobne djece do deset godina, roditelji djeteta s invaliditetom,
osobe s invaliditetom koje se u obiteljskom kucanstvu skrbe o osobi s
visokim stupnjem invaliditeta.

Sindikalni/e povjerenici/e bi trebali paziti da prigodom pogodovanja poseb-
nim drustvenim skupinama ne diskriminiraju druge.

OCEVI NEMAJU UVIJEK JEDNAKA PRAVA KAO | MAJKE: U Kolektivhom ugovoru za
graditeljstvo navodi se kako se ,radnici majci s dvoje ili viSe djece do 7 godina Zivota
daju 3 dodatna radna dana godisnjeg odmora®. Ocito olevi, Cak i ako su samohrani,
nemaju to pravo.
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NAPREDOVANIJE NA POSLU, SKOLOVANJE |
STRUCNO USAVRSAVANIE

Zene Cine tek 19% ¢lanica uprava poduzeca i samo 9% Zena je na elu uprave
poduzeca. Samo 20% Zena je Clanica nadzornih odbora i 11% ih je na Celu,
iako Zene u Republici Hrvatskoj ¢ine vecinu visokoobrazovanog stanovnistva
— kaZzu rezultati istraZivanja ,Zastupljenost Zena i muskaraca na rukovodedim i
upravljackim pozicijama u poslovnim subjektima u RH", koje je 2011. provela
Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova na uzorku od 428 trgovackih drusta-
va. Istrazivanje potvrduje da je najmanje Zena na najodgovornijim pozicijama
u subjektima koji su u pretezitom vlasnisStvu Republike Hrvatske, odnosno u
pravnim osobama s javnim ovlastima. Kod privatnih poslovnih subjekata, koji su
sudjelovali u istraZivanju, Zene zauzimaju 36% rukovodedih pozicija odnosno
23% rukovodedih pozicija najvise razine, kod drzavnih/javnih poslovnih subjeka-
ta Zene zauzimaju znatno manjih 27% rukovodedih pozicija i 19% rukovodecih
najvise razine.

0Od 494 nedavno anektiranih poslovnih ljudi, 36 Zena je naglasilo da su bile u si-
tuaciji da moraju birati izmedu karijere i obitelji, a povratak s rodiljnog dopusta
uglavnom ne donosi sa sobom vece Sanse. Velik broj Zena ne napreduju i zato 5to
im nije omoguceno ravnopravno doskolovanje i stru¢no osposobljavanje, opet
zbog patrijarhalnog videnja Zena kao majki, kuharica domacica i supruga. Briga o
natalitetu jedne zemlje dio je i druStvene odgovornosti svakog poduzeca.

U cilju smanjivanja spolne diskriminacije na trZistu rada potrebno je poticati
spolnu ravnoteZu kod stru¢nog osposobljavanja — sudjelovanje na seminarima,
tecajevima, okruglim stolovima, konferencijama. Sindikalni/e povjerenici/e
trebaju pridonijeti stvaranju takvih uvjeta u svom radnom okruzenju.
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Vodic za sindikalne povjerenike/ce i pravnike/ce

KAZNJENA SAM ZBOG DIETETA: ,,Nakon mog odlaska na rodiljni dopust na moje rad-
no mjesto (VSS) primljena je pripravnica na odredeno, s pripravnickim staZem, te do
moga povratka. U meduvremenu su se promijenili nadredeni i novi direktor je napravio
novu sistematizaciju radnih mjesta. Prije isteka pripravnickog staZza mojoj nasljednici je
promijenjen ugovor kojim ona meni postaje nadredena. Kad sam se vratila s rodiljnog,
ponudili su mi posao daleko ispod onog koji sam obavljala prije, te s bitno niZom pla-
¢om. Radim s 20% odgovornosti u odnosu na prije. Zar sam kazZnjena sto sam dobila
dijete? K tome, dodijeljen mije dio posla koji uopce nije moja struka. Novi glavni Sef mi
je na sastanku rekao da smo sad nas dvije istih kvalifikacija na jednom radnom mjestu
te da se ja tek trebam dokazati (dokazivala sam se 3,5 prije rodenja djeteta i bila uvijek
hvaljena), te da me on ne pozna pa ¢emo jos vidjeti hocu li ostati. Demotivirana sam,
vezanih ruku, bojim se izqubiti posao. Kome da se Zalim?*

(Iz pisma sindikatu)
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STO UCINITI KADA VAM SE OBRATI ZRTVA
DISKRIMINACIJE?

KKada se sindikalnom/j povjereniku/ci i pravniku/ci obrati osoba koja sumnja da
je Zrtva diskriminacije potrebno ju je upoznati s pozitivnim propisima kojima
je oblik diskriminacije na koju se prituZuje zabranjen te s njezinim pravima i
mogucnostima zastite.

U svakom slucaju Zrtvi treba pomodi pri sastavljanju zahtjeva za zastitu dosto-
janstva, uputiti je kome dostaviti taj zahtjev te nacin provedbe istog postupka
kao i u zakonski rok u kojem postupak mora biti okoncan odlukom o tome je li
prituZitelju/ici povrijedeno dostojanstvo ili nije.

Obavezan/a ju je takoder upoznati s oblicima antidiskriminacijske zastite, 5to
uklju€uje postupak pred povijerenikom/com za zastitu dostojanstva, drZzavnim
inspektoratom, Pravobraniteljicom za ravnopravnost spolova i nadleZnim sudom.

OPOMENA KAO POUKA: Prituziteljica S. B. B. obratila se Pravobraniteljici jer se kao
Zena smatra diskriminiranom na radnom mjestu dipl. inZenjerke u trgovackom drustvu
T d.d. Navodi da je podnijela prituZbu za zastitu dostojanstva poslodavcu, odnosno
ovlastenoj osobi za rjesavanje prituzbi. U prituzbi se Zalila na ponasanje radnog ko-
lege koji je uznemirava na radnom mjestu i omalovaZava kao Zenu. Navedeni kolega
Jje, nakon Sto je pozvan na razgovor od strane ovlastene osobe za rjeSavanje prituzbi,
promijenio svoje ponasanje prema prituZiteljici te ju je prestao uznemiravati. S druge
strane, prituZiteljica navodi da nije dobila nikakvu odluku, niti je sluZbeno obavijestena
o0 ishodu postupka. PrituZiteljica smatra da je kao Zena diskriminirana na radu i da je
njezin status kod poslodavaca prilicno neizvjestan, osobito zbog toga 5to nije zaprimila
rjeSenje za radno mjesto na kojemu sada radi, a nema hrabrosti zatraZiti rjeSenje jer se
boji moguce odmazde..
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OBLICI ANTIDISKRIMINACIISKE ZASTITE

Osobe koje smatraju da su diskriminirane temeljem svoje spolne pripadnosti na
raspolaganju imaju nekoliko nacina zastite i nekoliko nadleznih institucija kojima
se mogu obratiti radi pravnog savjeta ili zastite povrijedenih prava.

KKako bi postupak zastite Zrtve od diskriminacije bio Sto jednostavniji i brzi, zako-
nodavac je propisao dva oblika zastite od diskriminatornog postupanja tijekom
radnog odnosa, i to postupanje povjerenika/ce za zastitu dostojanstva radnika/
ce i inspekcijski nadzor.

Povjerenik/ca za zastitu dostojanstva

Zakon o radu (¢l.130.) obvezuje poslodavce da imenuju osobu koja e biti zadu-
Zena za ispitivanje i rjeSavanje prituzbi zaposlenika/ica koji/je smatraju da im je
nekim postupanjem tijekom radnog odnosa povrijedeno njihovo dostojanstvo.

Zakon o radu daje posebnu pozornost spolnom uznemiravanju te ga izricito
navodi kao oblik povrede dostojanstva. To nikako ne znaci kako Zrtvama ostalih
oblika spolne diskriminacije nije omogucen pristup ovom postupku. Bilo koji oblik
spolne diskriminacije ujedno predstavlja i povredu dostojanstva radnika/ce.

Poslodavci/ke koji zapo3ljavaju najmanje 20 radnika duzni su donijeti odgo-
varajuce pravilnike (¢l.125. Zakona o radu) kojima ureduju postupak povodom
prituZbe radi povrede dostojanstva. Svrha postupka je osigurati da se na profe-
sionalan i objektivan nacin ispita prituzba te poduzmu sve odgovarajuce mjere
kako bi se sprijecila daljnja povreda dostojanstva odnosno spolno uznemiravanje
prituZitelja/ice.

Poslodavci/ke koji zaposljavaju najmanje 20 radnika/ca duzni su imenovati osobu
koja je uz njih ovlastena zaprimati prituzbe o povredi dostojanstva i provoditi
postupak koji je poslodavac/ka propisao povodom tih prituzbi. To konkretno znadi
da je u poduzedima odnosno institucijama koje zaposljavaju vise od 20 radnika/
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ca prituzbu moguce predati Celnoj osobi poduzeca odnosno upravnom odboru,
ali i osobi koja je posebno ovlastena za rjeSavanje takvih prituzbi. U poduzeéima
odnosno institucijama koje zapo3ljavaju manje od 20 radnika/ca poslodavac/ka
moZze, ali ne mora imenovati posebnog povjerenika/cu za zastitu dostojanstva. No,
kod takvih poslodavaca/ki prituzbe povodom povrede dostojanstva mora zapri-
mati i rjeSavati Celna osoba poduzeca odnosno odgovarajucéa rukovodeca osoba.

Postupak zastite dostojanstva radnika/ca ima znacajne posljedice za pravni po-
loZaj kako radnika/ca tako i poslodavca/ke.

U svjetlu navedenog, za poslodavca/ku je klju¢no da u roku od osam dana od
zaprimljene prituzbe provede postupak u kojem e objektivno, nepristrano i
potpuno utvrditi sve relevantne Cinjenice. To znadi da je poslodavac/ka obvezan:

« Saslusati prituZitelja/icu,

« ZatraZiti odgovor navodnog pocinitelja/ice,

« PruZiti priliku prituzitelju/ici da se izjasni o navodima navodnog
pocinitelja/ice,

« Prikupiti izjave svih relevantnih svjedoka/inja,

« Prikupiti i pregledati relevantnu dokumentaciju vezanu uz navodno
nepovoljno postupanje,

« Ocijeniti opravdanost i stru¢nost postupaka navodnog pocinitelja/ice
koji su relevantni za konkretnu prituZbu,

« O svemu sastaviti zapisnik/sluZbene zabiljeske,

« Na temelju tako utvrdenog stanja poslodavac/ka je, ako je utvrdio/
la da je doslo do odredenog oblika spolne diskriminacije, duZzan/na
donijeti odgovor povodom prituzbe,

« Taj odgovor prvenstveno treba sadrZavati odluku o postojanju diskri-
minacije te odluku o odgovaraju¢im mjerama radi sprjecavanja daljnje
diskriminacije,

 Svaka odluka poslodavca povodom prituzbe, a posebno one kojom
je negativno rijeSeno o prituzbi povodom diskriminacije, mora biti
obrazloZena s opisom Cinjenica koje ukazuju da do diskriminacije nije
doslo.
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Odluka koja ne sadrzi navedene dijelove nec¢e omoguciti prituziteljiu/ci da ocijeni
je Ui poslodavac/ka ispunio svoju obvezu iz ¢.130. Zakona o radu te poduzeo
sve potrebne mjere primjerene pojedinom slucaju radi sprjecavanja nastavka
diskriminacije.

Sto sindikalni/a povjerenik/ca i pravnik/ca trebaju znati?

Sukladno ¢l. 130. st.3. Zakona o radu, poslodavac ili povjerenik/ca za zastitu
dostojanstva duZzni su provesti propisani postupak i donijeti odluku o tome je li
ili nije bilo povrede dostojanstva u roku od osam dana od zaprimanja zahtjeva za
zastitu. Sukladno st.4. istog €lanka, ukoliko poslodavca u istom roku ne poduze
mjere za sprecavanje uznemiravanja ili su te mjere ocito neprimjerene, radnik/ca
koji/a je uznemiravan/aima pravo prekinuti rad. No valja naglasiti kako je radnik/
ca u slucaju prekida rada u daljnjem roku od osam dana duzan/a pred nadleZnim
sudom pokrenuti parni¢ni postupak radi zastite od diskriminacije.

Oprez! Osoba (tuZitelj/ica) koja ne podnese antidiskriminacijsku tuZbu u roku od
osam dana u kojem se moZe zatraZiti zastita — znadi da protekom tog roka radnik
gubi pravo na sudsku zastitu — gubi zastitu koju joj jamdci ¢L.130. Zakona o radu
(pravo da prekine rad i izostane s rada uz pravo na naknadu place koju bi ostvario
da je radio/la). S obzirom na rokove za podnosenje tuzbe nuzno je upozoriti rad-
nike/ce da vode racuna o danu kada je poslodavac/ka trebao/la rijesiti prituzbu,
jerim je sljedecih 8 dana od proteka toga roka rok za sudsku tuzbu. Ponavljamo
— protekom roka radnik/ca gubi pravo na sudsku zastitu, te se izlaZe opasnosti da
mu se otkaZe ugovor o radu jer nije opravdao 8-dnevni izostanak s posla.

Teret dokazivanja: Odredbe o zastiti diskriminacije imaju zastitni karakter u od-
nosu na radnika/cu. CL. 30. st.4. Zakona o ravnopravnosti spolova i ¢1.20. Zakona
o0 suzbijanju diskriminacije Stite radnika/cu u odnosu na poslodavca/ku. Naime,
sukladno navedenim zakonskim odredbama, na tuZitelju/ici (radniku/ci) je da
dokaZe vjerojatnost da ga/ju je poslodavac/ka diskriminirao/la, i u tom slucaju
teret dokazivanja da diskriminacije nije bilo prelazi na tuzenika/cu (poslodavca/
ku). To znaci da ¢e poslodavac/ka morati dokazati da nije radnika/cu stavio/la u
nepovoljniji poloZaj od drugih radnika/ca.

75



76

Vodic za sindikalne povjerenike/ce i pravnike/ce

U svakom slucaju, zbog ozbiljnosti posljedica po radna prava prituzitelja/ice i
njegovom/njezinom polozaju u mogucem sudskom postupku, isti mogu zatrazi
pravni savjet kod Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova.

Inspekcijski nadzor

Drugi oblik zastite dostupan osobama koje se na radnom mjestu smatraju diskri-
miniranima temeljem spola je inspekcijski nadzor.

Zakon o drZzavnom inspektoratu ovla3€uje i obvezuje inspektore/ice rada da
nadziru primjenu odredaba Zakona o radu i drugih propisa kojima se ureduju od-
nosiizmedu poslodavaca/ka i zaposlenika/ce. Obveza provodenja inspekcijskog
nadzora ukljucuje i nadzor povodom prituzbi o diskriminaciji temeljem spola pri
zaposljavanju odnosno pri ostvarivanju prava i interesa vezanih uz radni odnos.

Inspektorat pokre¢e nadzor na podrucju rada po sluzbenoj duznosti i, iznimno,
na zahtjev stranke kada je to odredeno posebnim zakonom. Cl. 288. Zakona o
radu je odredeno da zahtijevati inspekcijski nadzor moZe radnik/ca, radnicko
vijece, sindikat te poslodavac, 3to znadi da u slucaju povrede prava iz radnih
odnosa inspektori rada su u obvezi obaviti inspekcijski nadzor temeljem prijave
radnika/ce. No, ako inspektorat ima dovoljno saznanja o kr3enju radnih prava, ima
obvezu pokrenuti nadzor po sluZzbenoj duZnosti kada se radi o povredi onih prava
iz radnog koje predstavljaju prekrsajno djelo. Sto se ti¢e anti-diskriminacijske
zastite, to konkretno znadi da drzavni inspektorat ima obvezu provesti nadzor
nad poslodavcem/kom kada ima saznanja o:

« bilo kojem obliku spolnog uznemiravanja na radnom mjestu,

« viktimizaciji osoba koje su u dobroj namjeri prijavile diskriminaciju
ili su poduzele pravne korake kako bi se pokuSale zastiti od takvog
postupanja,

« diskriminaciji trudnica odnosno majki koje su nedavno rodile.
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Sto se ti¢e ostalih oblika spolne diskriminacije drzavni inspektorat nema obvezu
provodenja nadzora po sluzbenoj duznosti. Naime, spolna diskriminacija pred-
stavlja nepovoljno postupanje uvjetovano spolnom pripadnoscu u slucaju:

« sklapanja ugovora o radu u kojem je probni rad ugovoren u trajanju
duZem od dopustenog predstavlja spolnu diskriminaciju ako posloda-
vac/ka provodi takvu praksu prema Zenama jer vjeruje kako se zbog
svoje nepovoljnije pozicije na trzistu rada Zene nece tome usuditi
protiviti.

Drzavna inspekcija imala bi obvezu provesti nadzor po sluzbenoj duznosti kada bi
prituZitelj/ica prijavila sklapanje ugovora s nedozvoljeno dugim periodom prob-
nog rada. Iz navedenog slijedi kako je bitno da osobe koje se smatraju diskrimini-
ranima svoju prituzbu inspektoratu Sto detaljnije obrazloZe odnosno 5to tocnije
navedu prava i interese koji su im povrijedeni diskriminatornim postupanjem.

Drzavna inspekcija u podrugju rada i zastite na radu nema Siroke ovlasti u po-
gledu moguénosti naredivanja otklanjanja utvrdenih povreda radno-pravnih
propisa. No, ova vrsta zastite na radu vrlo je korisna iz sljedecih razloga.

Prvo, inspektori/ice rada imaju 3iroke ovlasti pri utvrdivanju ¢injenica — imaju
pristup svim prostorijama, knjigama, ugovorima, ispravama i ostaloj poslovnoj
dokumentacijama koje imaju ovlast fotografirati ili snimiti, pa Cak i zadrzati u
nekim slucajevima; na njihov zahtjev poslodavci/ke su im duzni pripremiti i do-
staviti toCne i potpune podatke, obavijesti i materijale potrebne za provodenje
nadzora; mogu uzimati izjave od predstavnika nadziranih pravnih, fizickih osoba'i
svjedoka; duZni su sastaviti zapisnik. Informacije koje su na taj nacin prikupljene
mogu biti vrlo korisne Zrtvi diskriminacije u mogucem sudskom postupku. Doku-
mentaciju, podatke o utvrdenim Cinjenicama i identitetu osobe koja je zahtijevala
provodenje nadzora, drZavni inspektorat moZe dati samo sudovima na njihov
obrazloZeni pisani zahtjev.

Drugo, drZavni inspektorat ima obvezu provesti nadzor kada ima saznanje da se
radi o povredi radno-pravnih propisa koja predstavlja prekr3aj te podnijeti optuz-
ni prijedlog za pokretanje prekr3ajnog postupka. Ove dvije duznosti inspektorata
su od posebne vaznosti za zastitu Zrtava spolnog uznemiravanja, viktimizacije
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odnosno spolne diskriminacije trudnica i Zena koje su se vratile s rodiljnog ili
roditeljskog dopusta.

Trece, Zakon o radu obvezuje poslodavca/ku koji/a zaposljava najmanje dvadeset
radnika/ca da donese i objavi pravilnik o radu kojim se, izmedu ostalog, ureduje
postupak i mjere za zastitu dostojanstva radnika/ca te mjere zastite od diskrimi-
nacije i druga pitanja vazna za radnike/ce zaposlene kod toga poslodavca/ke, ako
ta pitanja nisu uredena kolektivnim ugovorom. Nedono3enje takvog pravilnika
kao i neimenovanje povjerenika/ce za povredu dostojanstva predstavlja prekr3aj.
Osoba koja se smatra diskriminiranom moZe iskoristiti inspekcijski nadzor kao
oblik pritiska na poslodavca koji ne Zeli primjereno reagirati na njene prituzbe.

Osoba koja se smatra diskriminiranom prije nego se prituzbom obrati drzavnom
inspektoratu, mozZe se savjetovati s Pravobraniteljicom za ravnopravnost spolova.
Pravobraniteljica ima ovlast takvim osobama pomodi pravnim savjetom, ali i u
njihovo ime izravno kontaktirati drZavni inspektorat.
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PRAVOBRANITELJICA ZA RAVNOPRAVNOST
SPOLOVA

Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova je srediSnje nacionalno tijelo zadu-
Zeno za kontrolu i promicanje ucinkovite anti-diskriminacijske zastite u podrucju
jednakosti Zena i muskaraca. Slijedom ovako postavljene uloge Pravobraniteljice
u pravnom poretku Republike Hrvatske, svaka osoba koja smatra da je pretrpjela
bilo koji oblik spolne diskriminacije na radu, u svakom trenu se moZe obratiti
Pravobraniteljici za ravnopravnost spolova kako bi dobila odgovarajucu zastitu.

Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova ima ovlast postupati na nekoliko
nacina kako bi sprijecila spolnu diskriminaciju:

 pruZiti mogucnost konzultacija,

« osigurati pravni savjet, narocito pri pokretanju sudskog spora,

« odlucivati o krsenju nacela ravnopravnosti spolova povodom pojedi-
nacnih prituzbi osoba koje se smatraju diskriminiranima,

« provesti postupak mirenja uz mogucnost sklapanja izvan sudske
nagodbe,

« umijesati se u anti-diskriminacijski postupak na strani diskriminirane
osobe,

« pokrenuti anti-diskriminacijski postupak u ime diskriminirane osobe
putem udruZne tuzbe. Navedene ovlasti daju instituciji Pravobranitelji-
ce za ravnopravnost spolova korisne mehanizme zastite za sve osobe
koje smatraju da su bile ili jesu Zrtve diskriminacije na podrucju radnih
odnosa.

KKao Sto je navedeno, osobe koje se smatraju diskriminiranima mogu se obratiti
Pravobraniteljici radi konzultacija ili pravnog savjeta prije nego Sto poslodavcu
uloZe prituzbu radi povrede dostojanstva, odnosno prije nego Sto se obrate dr-
Zavnom inspektoratu ili prije nego 5to odluce zastititi svoja prava pred sudom u
anti-diskriminacijskom postupku. Pravobraniteljica takvim osobama moze pomo-
¢ prepoznati tocan oblik diskriminacije, upoznati ih sa svim dostupnim oblicima
pravne pomodi te im pomodi pri izradi prituzbe ili tuZbe.
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Osobe koje se smatraju diskriminiranima mogu potraziti izravnu zastitu Pravobra-
niteljice te podnijeti pojedinacnu prituzbu radi povrede nacela ravnopravnosti
spolova. Prituzba se moZe podnijeti kako pisanim putem tako i usmeno na zapi-
snik u instituciji Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova. U rjeSavanju poje-
dinacnih prituzbi povodom diskriminacije, Pravobraniteljica primjenjuje nacelo
preraspodjele tereta dokazivanja prema kojem teret dokaza prelazi na prituZzenu
stranu u onom trenu kada prituZzitelj/ica predstavi ¢injenice koje upucuju na vje-
rojatnost da je diskriminiran/a.

Kada zaprimi pojedinacnu prituzbu, pravobraniteljica ¢e zapoceti ispitni postu-
pak. Zakon o ravnopravnosti spolova daje Pravobraniteljici Siroke ovlasti u tom
smislu. Pravobraniteljica ima zakonom zajamcen pristup bilo kojoj informaciji koja
joj je potrebna kako bi provela ispitni postupak, bez obzira na stupanj tajnosti.
Ako na temelju pribavljenih informacija zakljuci kako je doslo do diskriminacije,
Pravobraniteljica ¢e izdati upozorenje koje sadrzi opis utvrdenog Cinjeni¢nog
stanja, odgovarajuce propise i obrazloZenje nacina na koji je propise tumacila
i primijenila na utvrdeno Cinjeni¢no stanje. Pravobraniteljica ¢e istom prilikom
preporuciti nacin uklanjanja posljedica diskriminacije odnosno predloZiti odgo-
varajuce mjere kako bi se sprijecili bududi slucajevi diskriminacije.

Instrumenti kojima Pravobraniteljica raspolaZe kako bi uvjerila pocinitelja da is-
puni njene prijedloge i preporuke su ograniceni. Pravobraniteljica nema ovlasti
propisivati sankcije odnosno naredivati poduzimanje mjera kojima bi se otklonila
diskriminacija. Medutim, odluke Pravobraniteljice osiguravaju dobar pregled re-
levantnih pravnih propisa ¢ime pridonose podizanju svijesti o anti-diskrimina-
cijskim pravnim jamstvima i sadrZe obrazloZena stajaliSta o nacinu tumacenja i
primjene tih jamstava na utvrdene ¢injenice u konkretnom slucaju diskriminacije.
Pravna stajaliSta i argumentaciju Pravobraniteljice Zrtva diskriminacije moZe ko-
ristiti na razne nacine u mogucem sudskom postupku.

U slucaju da pocinitelj/ica diskriminacije u roku od 30 dana ne izvijesti Pravobra-
niteljicu o poduzetim mjerama uklanjanja diskriminacije, Pravobraniteljica ima
ovlast zatraziti inspekcijski nadzor nad njegovim/njezinim radom. Uvijek moZze
o svojim odlukama, kojima je utvrdila diskriminatorno pona3anje, obavijestiti
javnost i na taj nacin pocinitelje/ice staviti pred ocjenu javnosti. Pravobraniteljica
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ima i duznost svojim godisnjim izvjeS¢em upoznati Hrvatski sabor s utvrdenim
slu¢ajevima diskriminacije.

Pravobraniteljica ima ovlast pokrenuti anti-diskriminacijski postupak putem
udruZne tuzbe pred nadleznim sudom kako bi zastitila interese konkretne Zrtve
diskriminacije. Takoder ima i ovlast mije3anja u parnicni postupak kako bi pomo-
gla Zrtvama diskriminacije u zastiti svojih prava. Treba naglasiti kako je institut
mijeSanja predstavlja i mogucnost suradnje Pravobraniteljice, sindikalnih udruga
i udruga civilnog drustva u pogledu udruZenog zastupanje Zrtava diskriminacije.
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ANTI-DISKRIMINACIISKI POSTUPAK

Sudska tuzba je krajnji i najvazniji oblik zastite od diskriminacije s obzirom da se
pravomocna sudska odluka mozZe i prisilno izvrsiti.

Osoba koja se smatra diskriminiranom sudsku zastitu moZe zatraZziti putem:

 redovne gradanske parnice pred nadleznim sudom,

« posebnog anti-diskriminacijskog postupka uvedenog Zakonom o suz-
bijanju diskriminacije te Zakonom o ravnopravnosti spolova, takoder
pred nadleZnim sudom.

Navedena dva oblika sudske zastite razlikuju se u pravilu u sadrzaju zahtjeva
tuZbe.

Posebni anti-diskriminacijski postupak tuZitelju/ici omogucava da u tuzbenom
zahtjevu od suda zatrazi:

* da utvrdi da je tuZenik/ca povrijedio tuZiteljevo/icino pravo na jedna-
ko postupanje, odnosno da radnja koju je poduzeo/la ili propustio/la
moZe neposredno dovesti do povrede prava na jednako postupanje,

 da zabrani poduzimanje radnji kojima se krsi ili moZe prekrsiti tuZite-
ljevo/icino pravo na jednako postupanje, odnosno da se izvrse radnje
kojima se uklanja diskriminacija ili njezine posljedice,

* da naredi naknadu imovinske i neimovinske Stete uzrokovana povre-
dom prava na postupanje bez diskriminacije,

« da narediobjavu presude kojom je utvrdena povreda prava na jednako
postupanje u medijima na trosak tuZenika/ice.

Navedeni tuZbeni zahtjevi mogu se postavljati samostalno ili kumulativno (kom-
binirano). O tuZzbenim zahtjevima odlucuje se u gradanskoj parnici, pred nadlez-
nim sudom (u pravilu, radi se o op¢inskom sudu). To znadi da bi parnica u nacelu
trebala biti okonc¢ana u razdoblju od 6 mjeseci do godinu dana. Ako se tuZbeni
zahtjev odnosi na nepovoljno postupanje do kojeg je doslo u podrucju zaposlja-
vanja i radih odnosa, anti-diskriminacijski postupak smatrat ¢e se radnim sporom
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i na njega Ce se takoder primjenjivati sva procesna pravila koja se primjenjuju
na radne sporove.

Zrtva zastitu moZe traZiti i kroz redovnu parnicu i u tom slu¢aju tuzbenim za-
htjevom valja traZiti od nadleznog suda (u pravilu, radi se o op¢inskom sudu) da
utvrdi diskriminatorno ponasanje i sprijeci daljnje takvo postupanje.

U nacelu, oba oblika sudske zastite trebala bi Zrtvama diskriminacije osigurati
jednako ucinkovitu pravnu zastitu. | u jednom i u drugom postupku sud ¢e, kada
je to od njega zatraZeno u tuZzbenom zahtjevu, morati utvrditi je li do3lo do dis-
kriminacije. U oba postupka sud bi svoju odluku trebao donijeti primjenjujudi
pravilo o raspodjeli tereta dokazivanja. U slucaju da tuZitelj/ica trazi naknadu Ste-
te nastale diskriminatornim postupanjem, sud ima obvezu primjenjivati nacelo
ucinkovite naknade Stete. U oba postupka sud ima obvezu, predvidenu posebnim
zakonima i Sudskim poslovnikom, procesne radnje poduzimati Zurno.

Izbor izmedu dva oblika sudske zastite nudi odredene prakticne koristi. Prije
svega, posebni anti-diskriminacijski postupak nudi mogucnost preventivnog
djelovanja. Osoba koja smatra da bi mogla postati Zrtva diskriminacije zbog odre-
dene radnje, koju poslodavac jos nije konkretizirao, ali je planira poduzeti, moze
od suda zatraZiti zabranu takvog postupanja. MoZda najvazniji razlog uvodenja
posebnog anti-diskriminacijskog postupka leZi u podizanju svijesti o vaznosti
anti-diskriminacijske zastite, kako na strani sudova tako i na strani odvjetnika i
odvjetnica. Do sada su i odvjetnici/e i sudovi vrlo €esto u potpunosti zaobilazili
ili izbjegavali upustati se u pitanje postojanja diskriminacije.
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ZNACENJE | MOGUCNOSTI KOLEKTIVNIH
UGOVORA

U ¢l.11.st.6. Zakona o ravnopravnosti spolova izrijekom se navodi sljedece:

LSocijalni partneri su obvezni pri kolektivnom pregovaranju i u kolek-
tivnim ugovorima na svim razinama postivati odredbe ovoga Zakona
i mjere za uspostavljanje ravnopravnosti spolova.”

Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova je (2009.), kako je ranije spomenuto
u Vodicu, provela ,,Analizu kolektivnih ugovora s aspekta ravnopravnosti spolova,
jednakih mogucénosti i uravnoteZenja privatnog i poslovnog Zivota" kako bi se
dobio uvid u provedbu ¢l.11.st.6. Zakona o ravnopravnosti spolova.

Medutim, od 120 analiziranih kolektivnih ugovora samo 45 kolektivnih ugovora
su dodatno uredili podruc¢je diskriminacije i zaStite dostojanstva radnika do-
punjujuci zakonske odredbe. UoCeno je 19 kolektivnih ugovora koji su samoj
problematici pristupili izrazito uspjesno.

Kolektivnim ugovorima je dana velika moguénost utjecaja na smanjivanje svih
oblika diskriminacije. Za to je potrebna jasna opredijeljenost socijalnih partnera,
njihova spremnost za rjeSavanje takvih problema, ali ono 5to je najvaznije — volja
da se kolektivnim ugovorima rjesavaju problemi diskriminacije.

Sve vise kolektivnih ugovora ima odredbe o zastiti dostojanstva i zabrani diskri-
minacije sukladno Zakonu o radu, a neki ureduju da zastita ukljucuje poduzimanje
mjera i postupaka kao 3to su zabrana rada radnicima/ama koji su pod utjecajem
alkohola i drugih sredstava ovisnosti, promicanje profesionalnih odnosa, spreca-
vanje svakog izazovnog ponasanja, upozorenja radnicima/ama koji uznemiravaju
ili spolno uznemiravaju druge radnike/ce i dr.

Primjerice, u nekim poduzec¢ima (TANG tvornica alata d.d) kolektivnim ugovorom
se ureduje kako ¢e poslodavac/kinja posebno voditi racuna pri donosenju odluka
o uredenju radnih i sanitarnih prostorija, izboru obvezne radne odjece, nacinu
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kontrole radnika/ca iimovine te pri odlucivanju o svim pitanjima uvjeta rada koji
izravno ili neizravno mogu uzrokovati izloZenost radnika/ca razli¢itim oblicima
uznemiravanja. Neki ugovori sadrZe i odredbu da se pojmovi oznaceni muskim
rodom (radnik, pripravnik...) ravnopravno odnose na osobe oba spola, osim ako
iz smisla odredbe ne proizlazi drugadije.

VAZNO! Mogucnost je sindikalnih povjerenika/ca i pravnika/ca da u
kolektivnim ugovorima detaljno razrade i propiSu postupke i mjere
zastite dostojanstva radnika/ca od diskriminacije i uznemiravanja na
radnom mijestu, jer se to pokazalo najpouzdanijim nacinom za suzbi-
janje diskriminacije. Takvo je postupanje moguce odrediti i dodatkom
kolektivnom ugovoru ili posebnim sporazumom izmedu poslodavca/
ke i sindikata.

Postojecim kolektivnim ugovorima se rijetko koristi ta moguénost, iako je mo-
guce propisati puno znacajniju ulogu sindikata u postupku, pa ¢ak i odrediti da
predstavnik/ca sindikata sudjeluje u radu povjerenstva za zastitu dostojanstva
radnika/ca.

Vazno je napomenuti kako radnik/ca moZe dati prituzbu osobno ili preko rad-
nickog vijeca ili preko sindikalnog/e povjerenika/ce osobi koja obavlja poslove
samostalnog/e referenta/ice za pravne poslove (Tvornica carapa Jadran, Zagreb),
obavijestiti sindikalnog/u povjerenika/cu, radnicko vijece i poslodavca/ku, uz su-
glasnost uznemiravanog/e radnika/ce, odnosno da se osoba koja ulaZe prituZbu
moZe obratiti za pomo¢ sindikatu. (Societe Generale — Splitska banka d.d.).

Poneki kolektivni ugovori ugraduju obveze sindikata ili barem mogucnost njiho-
va angazmana. Medutim, Kolektivni ugovor za zaposlenike/ce u srednjo3kolskim
ustanovama je najdetaljniji: Sindikalni/a povjerenik/ca u suradnji sa strucnim
sluZzbama ustanove provodi tematski cjelovitu edukaciju zaposlenika/ca ustanove
o oblicima nepoZeljnog ponasanja, o mogucim kriznim dogadanjima te o nacinu
i postupku zastite dostojanstva zaposlenika/ca — upoznaje zaposlenike/ce sa
nacinom i postupcima zastite od svih oblika uznemiravanja i postupcima zastite
digniteta struke, upoznaje zaposlenike/ce sa svrhom, nacinom i postupcima rada
SOS telefona Sindikata za sprjeCavanje uznemiravanja te osigurava na vidljivom
mjestu u ustanovi broj SOS telefona, naputak o nacinu zastite dostojanstva te
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popis ustanova i osoba kojima se zaposlenik/ca moZe javiti zbog kriznih doga-
danja. Sindikalni/a povjerenik/ca odnosno sindikalni/a povjerenik/ca u funkciji
predstavnika/ce zaposlenickog vijeca je u obvezi — pruZiti potporu i svu raspolo-
Zivu pomoc Zrtvi nasilja, na traZzenje zaposlenika/ce Zrtve uznemiravanja, nazociti
razgovorima s nadleZnim osobama u ustanovi o Cemu se vodi sluzbeni zapisnik
uz supotpis strana sudionika/ca razgovora, a u uvjetima ponovljenog narusavanja
dostojanstva zaposlenika/ce od osobe ili osoba u srednjoskolskoj ustanovi, a o
c¢emu nisu dostavljena sluzbena izvjes¢a, te je duzan/na uz cuvanje osobnih po-
dataka i postivanje volje zaposlenika/ce — Zrtve nasilja, o istom izvijestiti nadlezne
sluzbe Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta i pravnu sluzbu Sindikata.

Kolektivni ugovor za drZavne sluZbenike/ce i namjestenike/ce odreduje da ce
poslodavac/ka voditi posebnu brigu o informiranju, osvies¢ivanju i senzibiliziranju
zaposlenih u drZzavnim tijelima za problematiku zastite dostojanstva, te edukaciji
ovlastenih osoba. Kolektivni ugovor za djelatnost socijalne skrbi propisuje da se
Ministarstvo nadleZno za poslove socijalne skrbi obvezuje se jednom u tri godine
organizirati edukaciju ravnatelja/ice u vezi primjene mjera zastite i sigurnosti na
radu i zastite dostojanstva radnika/ce. Sindikati se obvezuju organizirati edukaci-
ju sindikalnih povjerenika/ca u vezi primjene mjera zastite i sigurnosti na radu i
zastite dostojanstva radnika/ca.

Sindikalni/e povjerenici/e mogu imati i presudnu funkciju u suzbijanju diskrimi-
nacije na radnom mjestu svojim dnevnim prisustvom i radom u radnoj sredini,
kroz kontinuirani dijalog s poslodavcem/kom ili posredstvom radnickog vijeca,
ugovaranjem i uredivanjem postupanja u slucaju diskriminacije kroz kolektivne
ugovore ili dodatne sporazume, te osobnim kontaktom s radnicima/ama na rad-
nom mjestu.



KAKO PREPOZNATI SPOLNU DISKRIMINACIIU U PRAKSI | KAKO SE OD NJE ZASTITITI 87

Prvi korak za sindikalnog/u povjerenika/cu je sljedece:

« provjeriti ima li poduzece ili ustanova reguliranu anti-diskriminacij-
sku politiku (kodeks ponasanja, kolektivni ugovor, pravilnik o zastiti
dostojanstva radnika/ce, pravilnik o radu, sporazum i sl.), a ako nema
—odmah pokrenutiizradu i potpisivanje takvog dokumenta,

 provjeriti je li poslodavac/ka imenovao/la osobu za zastitu dosto-
janstva odnosno za primanje i rjesavanje prituzbi radnika/ca, a ako
nema hitno zatraZiti imenovanje ili prijaviti inspekciji rada u slucaju
odbijanja,

« provjeriti, u slucaju da postoji imenovana osoba za zastitu dostojan-
stva radnika/ca, je li javno oglaseno njezino ime te znaju li radnici/e
kome se trebaju obratiti,

« ispitati postoji li jasno propisano postupanje za slucaj prijave diskri-
minacije, a ako ne postoji, odmah stupiti u pregovore s poslodavcem/
kom kako bi se usvojilo,

« dogovoriti s poslodavcem/kom nacine informiranja i edukacije radni-
ka/ca i rukovodeceg osoblja o prepoznavanju, zastiti i mjerama diskri-
minacije, uznemiravanja i spolnog uznemiravanja na radnom mjestu.
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90 1. PRIMIER: PrituZba Pravobraniteljici za ravnopravnost spolova

PRAVOBRANITELJICA
ZA RAVNOPRAVNOST SPOLOVA
PreobraZenska 4,10000 Zagreb

(ime i prezime prituZitelja/prituZiteljice)

(adresa stanovanja)

(kucni telefon, mobitel, e-mail)

PRITUZBA

PrituZzbu podnosim radi diskriminacije:
a) po spolu,

b) po osnovi trudnoce i materinstva,

¢) po spolnoj orijentaciji,

d) po bra¢nom statusu,

e) po obiteljskom statusu.

Kratki opis okolnosti dogadaja radi kojega sam diskriminiran/diskriminirana:

Svojim potpisom dajem suglasnost Pravobraniteljici za ravnopravnost spolova da moju
prituZbu uzme na razmatranje te postupanje sukladno odredbama Ustava RH, Zakona o
ravnopravnosti spolova i drugih posebnih zakona, radi zastite mojih zakonom zasti¢enih
prava i interesa.

(mjesto i datum) (potpis prituZitelja/prituZiteljice)



2. PRIMIER: Prituzba poslodavcu za zastitu dostojanstva radnika
od uznemiravanja i spolnog uznemiravanja 91

(ime i prezime radnika/radnice)

(adresa stanovanja)

(naziv i adresa poslodavaca)

(ime i prezime osobe ovlastene za primanje i
rjeSavanje prituzbi za zastitu dostojanstva
ili ime i prezime odgovorne osobe poslodavca)

Na temelju ¢lanka 130. Zakona o radu (Narodne novine, br.149/09.) upucujem

PRITUZBU ZA ZASTITU DOSTOJANSTVA RADNIKA/RADNICA

Ovim putem obrac¢am vam se s prituzbom kojom traZim zastitu dostojanstva te ukazujem
na osobu/osobe koju/e smatram odgovornom/odgovornima za povredu dostojanstva,
uznemiravanje ili spolno uznemiravanje:

Kratki opis okolnosti dogadaja radi kojih podnosim prituzbu:

Prijedlog dokaza:
Predlazem poslodavcu da poduzme sljedece mjere za sprjecavanje uznemiravanja:

Ovim putem upozoravam poslodavca da C¢u, ako u roku od osam dana od dostave prituzbe
ne ispita prituzbu te ne poduzme potrebne mjere radi sprjecavanja nastavka uznemiravanja,
postupiti sukladno odredbi ¢lanka 130. Zakona o radu, odnosno iskoristiti mogucnosti kori-
stenja prava na prekid rada dok mi se ne osigura zastita.

(mjesto i datum) (potpis prituZitelja/prituZiteljice)
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3. PRIMIJER: Obavijest poslodavca o osobi koja je ovlastena primati i rjeSavati prituzbe vezane
za zastitu dostojanstva radnika/ca

(poslodavac)
OBAVIJEST POSLODAVCA
0 OSOBI OVLASTENOJ ZA PRIMANJE | RJIESAVANIE PRITUZBI
ZA ZASTITU DOSTOJANSTVA RADNIKA/CA
Obavjestavamo sve zaposlene da je , 0soba koja

preuzima ovlasti poslodavca za primanje i rjeSavanje prituzbi za zastitu dostojanstva
radnika/ca.

Sve prituZbe, obavijesti, pitanja, zahtjeve i ostale podneske iz nadleznosti osobe ovla-
Stene za primanje i rjeSavanje prituzbi, a vezanih za postupalk i mjere zastite dosto-
janstva radnika/ca od povrede dostojanstva, uznemiravanja i spolnog uznemiravanja
treba upudivati putem pisarnice ili adrese poslodavca

(naziv poslodavca)

ovime javno deklarira kako su svi zaposlenici/ce ravno-
pravni te je zabranjen bilo kakav oblik diskriminacije ili uznemiravanja u bilo kojoj
formi te po bilo kojoj osnovi.

Ovu obavijest izvjesiti i na oglasnim mjestima radi upoznavanja radnika/ca.

dana

POSLODAVAC:
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OPCINSKI SUD

TuZitelj/ica: Radnik/ca
TuZenik: Poslodavac

Pravna stvar: Zabrana diskriminacije temeljem spola i naknada Stete
Vrsp: kn

TUZBA

radi diskriminacije temeljem spola
5%

[) TuZiteljica je kod tuZenika zaposlena od 1996.g. na neodredeno radno vrijeme na
poslovima na traci za pakiranje pili¢a. To je posao koji iziskuje stajanje tijekom
cijelog radnog vremena te rad automatiziranim pokretima, kao i prisilan poloZaj
tijela. Osim toga, tuZiteljica radi u negrijanoj prostoriji, stoje¢i na hladnom i mokrom
podu. Premda prituZiteljica nije mesopreradivacke struke, dugogodisnjim radom
osposobila se za rad na svim poslovima kojima se bavi tuZenik (klanje i pakiranje
pili¢a i pileceg mesa).

DOKAZ: Iskaz tuZiteljice, uvid u njenu radno-pravnu dokumentaciju, oCekivano priznanje
tuzZenika, iskazi svjedoka , po potrebi ocevid na licu mjesta.

l) Uslijed takvih radnih uvjeta, ali i drugih faktora, prituZiteljica ima problema s vrat-
nim dijelom kraljeZnice, zglobovima na rukama, koljenima te bubrezima, radi Cega je
tijekom 2011.g. u dva navrata bila na bolovanju — jednom zbog terapije kraljeZnice
u trajanju od 6 tjedana, a drugi put zbog upale bubrega u trajanju od 3 tjedna.
Prituziteljica naglasava kako je od pocetka zaposlenja kod tuzenika ukupno do tada
bila na bolovanju najvise tri puta.

DOKAZ: Iskaz tuZiteljice, uvid u njenu lije¢nicku dokumentaciju, odgovaraju¢a dokumen-
tacija tuZenika, te iskazi gore navedenih svjedoka/inja.
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4. PRIMIER: PRIMIER ANTIDISKRIMINACIISKE TUZBE
(¢L.6.,7.-8. Zakona o ravnopravnosti spolova) (u vezi s ¢L.5., ¢1.125. 1 ¢.130. Zakona o radu)

Neposredni nadredeni tuZiteljice je Sef pogona pakiraonice pili¢a i pile¢eg mesa
J. N., dok je njemu nadredena osoba tehnicki direktor T. P, a cijelim trgovackim
drustvom upravlja direktorica A. K.

DOKAZ: Uvid u izvadak iz sudskog registra za tvrtku , ocekivano
priznanje tuZenika.

IV) TuZiteljica se s bolovanja vratila u 24. listopada 2011.g. Idu¢eg dana joj je 3ef pa-

kiraonice J. N. pristupio i poceo na nju vikati kako je takvu u pogonu ne treba, da
je nece i ne Zeli rasporediti na posao na kojem je do tada radila, i rekao joj je da si
ide sama nadi drugi posao. TuZiteljica se usprotivila J. N., govore¢i mu da je radno
sposobna, inzistiraju¢i na tome da je vrati na dotadasnje radne zadatke, medutim,
JN. je i dalje bio agresivan, unosio joj se u lice, nazivao je ,bolesnom kokoSkom"
ponavljajuci da takve radnice koje se ,vuku po bolovanjima kao babe" ne treba, no
nakon 3to je tuZiteljica ustrajala na tome da je rasporedi na nekakav posao, poslao
ju je u prostoriju gdje stoje sredstva za odrZavanje i ¢is¢enje, naloZivsi joj pri tome
da odisti pogon i kancelarije administracije rijec¢ima ,idi, barem ocisti, ionako ¢e3
zavrsiti na birou™. TuZiteljica je izvrSila nalog J.N.-a, ali je drugi dan ujutro otisla u
kancelariju tehnickog direktora T.P. i usmeno mu se prituZila na postupanje 3efa
pogona. T.P. joj je rekao da to ne moZe biti tako, otiao s njom u pogon i naloZio
J.N. da je vrati na dotadasnje poslove. TuZiteljica je zatim ostala raditi na traci za
pakiranje pili¢a, odnosno na svom starom radnom mjestu i radila je do stanke za
odmor u 11.30. U stanci je otisla do garderobe po cigarete, u namjeri da uzme jednu
iizade van na dvoriste. Garderoba je male povriine, moZda 4-5 m? a ispred nje su
se u trenutku kada je prituZiteljica onamo usla nalazili radnica A. T. i radnik D.M.
TuZiteljica je bila okrenuta ledima prema vratima, i u jednom trenutku je osjetila
kako je netko hvata za desnu ruku s leda, i zatim je osjetila da joj se nesto spusta
na glavu i prekriva joj ramena. Pocela se otimati, osjetila je da gubi zrak, i u cijeloj
situaciji je cula J.N. kako govori da ga nije briga ni za 3to, da on rukovodi pogonom,
da mu nece ona remetiti radni uc¢inak i neka ide kamo hoce. Zatim je osjetila da joj
je ruka slobodna, te je sa glave i ramena skinula ono 5to je bilo navuceno, a radilo
se o plasticnoj vredi za transport pili¢a. TuZiteljica se osjecala vrlo loSe, izasla je
teturajudiiz garderobe i tada je ugledala gore navedene kolege koji su s nevjericom
gledali u nju, i upitali su je Sto se desilo u garderobi, navodedi da su vidjeli da J.N.
ulazi za njom unutra, drZzedi neSto u rukama, i zatim za kratko vrijeme izlazi, krecudi
se ubrzanim korakom. TuZiteljica je bila strasno prepladena, vrtjelo joj se u glavi,
lupalo joj je srce, bilo joj je mu€no i nije mogla dodi do zraka, pa je stoga otisla kod
svoje lijeCnice kojoj je ispricala Sto joj se desilo. Lijecnica joj je dala injekciju za
smirenje i otvorila joj bolovanje zbog akutnog stresa, te joj napisala uputnicu za
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psihijatrijski pregled. Psihijatar joj je dijagnosticirao anksiozni poremecaj i akutni
stres.

DOKAZ: Iskaz tuziteljice, uvid u medicinsku dokumentaciju, saslusanje svjedoka, te uvid
u snimke nadzornih kamera u pogonu i u prostorijama administracije.

V) Uslijed takve situacije prituZiteljica je bila na bolovanju narednih cca Cetiri mjeseca,
za koje vrijeme se redovito lijecila kod psihijatra te uzimala propisanu terapiju za
dijagnosticirani anksiozni poremecaj i akutni stres. Dogadaj nije prijavila policiji jer
je htjela rijesiti cijelu situaciju unutar tvrtke, na najmirniji mogudi nacin. Na posao
se morala vratiti zbog toga 5to je psihijatar smatrao da je uzrok bolovanja saniran
terapijom i medikamentima, kao i zbog svojih ekonomskih prilika. Prvoga dana do-
laska na posao ponovno se obratila tehnickom direktoru T.P. s molbom da rije3i njen
status, no isti je samo slegnuo ramenima i rekao neka se javi u pogon. Otisla je u
pogon itamo se javila J.N,, 5to je kod nje uzrokovalo novi stres. Ovaj joj je rekao neka
ide istiti. TuZiteljica je narednih nekoliko dana Cistila cijeli prostor zgrade. Dana 14.
oZujka 2012.g. zatraZila je sastanak sa direktoricom A.K, no ista je bila na nekom
sastanku. Dana 15. oZujka 2012.g. srela je direktoricu A.K. na hodniku, obratila joj se,
vrlo kratko joj objasnila situaciju, na 5to ju je direktorica pitala da 3to bi ona htjela,
da je svima dobro, a da se samo ona bunii otisla. Stoga se tuziteljica dana 28. ozujka
2012.g. obratila sindikaty, ¢ija je Clanica, te je tamo upucena da temeljem Zakona
o radu ima pravo od poslodavca traZiti da zastiti njeno dostojanstvo, ¢ast, ugled,
tjelesno i duSevno zdravlje. Uz stru¢nu pomoc¢ sindikata tuZiteljica je tehnickom
direktoru T.P. i direktorici A.K. uputila zahtjev za zastitu dostojanstva, buduéi nije
imala saznanja postoji li u tvrtki Pile d.o.o. povjerenik/ca za zastitu dostojanstva
radnika, opisavsi dogadaje kao u tuzbi i predloZivsi izvodenje istih dokaza u okvi-
ru istoga postupka. Medutim, do dana podno3enja ove tuzbe nije dobila nikakvu
povratnu informaciju o svom zahtjevu, iz Cega je zakljucila kako po istome nije niti
postupljeno. Sumnju je putem sindikata prijavila DrZavnom inspektoratu, koji je
27. svibnja 2012.g. obavio inspekcijski nadzor u tvrtki Pile d.o.o. te utvrdio da ista
nema Odluku o imenovanju povjerenika/ce za zastitu dostojanstva radnika/ca, niti
je podzakonskim op¢im aktima (pravilnikom o radu ili posebnim pravilnikom) na
bilo koji nacin regulirala postupak zastite dostojanstva radnika/ce.

DOKAZ: Iskaz tuZiteljice, uvid u lije¢nicku dokumentaciju i isplatne liste, iskazi svjedoka i
predstavnika sindikata te direktorice A.K.i direktora T.P, uvid u zahtjev za zastitu dostojan-
stva radnik/ce, potvrdu o predaju posiljke Ureda HP-3, te zapisnik DrZavnog inspektorata
po inspektoru PG.
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4. PRIMIER: PRIMIER ANTIDISKRIMINACIISKE TUZBE
(¢L.6.,7.-8. Zakona o ravnopravnosti spolova) (u vezi s ¢L.5., ¢1.125. 1 ¢.130. Zakona o radu)

VI) Od tada pa do dana podnosenja ove tuzbe tuZiteljica radi kao Cistacica, premda

je placena kao da radi na dotadasnjem poslu. Prisiljena je kontaktirati sa Sefom
J.N., koji joj svaki dan daje nalog 3to treba odistiti, a pri tome se prema njoj odnosi
omalovaZavajuce, govoredi joj da Ce je se kad-tad rijeSiti, da mu ne treba takva
nesposobna radnica koja se stalno buni i da ¢e joj na¢i zamjenu u roku od tri dana.
Neki put joj takve stvari govori u prolazu, a neki put to ¢uju i ostali/e radnici/e. Osim
toga, tuZiteljica je izolirana od drugih radnika, bududi da radi kao Cistacica, tako da
joj kao garderoba i mjesto boravka sluZi mala prostorija od 2m?, gdje ima jednu
stolicu i vjeSalicu za odjecu, te gdje stoje krpe, kante, sredstva za pranje, ostale
naprave i sredstva za Cis¢enje. Rijetko tko od radnih kolega i kolegica se usudi s
njom kontaktirati, jer se svi boje za svoj posao te strahuju od uznemiravanja i Sika-
niranja. TuZiteljica napominje da u tvrtki radi oko 80% Zena, dok na rukovodedim
pozicijama rade uglavnom muskarci.

DOKAZ: Iskaz tuZiteljice, svjedok

VII) TuZiteljica smatra da ju je na radu uznemiravao njen neposredno nadredeni Sef J. N.

tako 3to ju je zlostavljao verbalno, fizicki i psihicki, vrijedanjem, prijetnjama, fizickim
napadom te izolacijom od ostalih kolegica i kolega, sve kako je gore opisano, u
razdoblju od 25. listopada 2011.g. sve do dana podno3enja ove tuzbe nadleZznom
sudu. TuZiteljica smatra da je ovakvo postupanje uvjetovano time 3to je Zena, jer se
J.N. ne bi usudio tako postupati prema muskarcu, a osobito ga ne bi vrijedao nazi-
vajudi ga ,bolesnom kokoSkom", navukao mu s leda vrecu na glavu te ga rasporedio
na poslove Cistaca/ice, govoredi da mu ne treba takav radnik i da ce ga se rijesiti
tako Sto ¢e zavrsiti na birou, a oni ¢e nadi drugoga u roku od tri dana itd. Smatra da
juje J.N. na opisani nacin diskriminirao temeljem spola, 5to je zabranjeno (Zakonom
o radu (NN149/09) i) Zakonom o ravnopravnosti spolova (82/08), koji je, uostalom,
organski zakon.

Nadalje tuZiteljica smatra da ovlastene osobe poslodavca kojima se obratila radi
zastite svojih zakonskih prava iz €l. 130. Zakona o radu zahtjevom za zastitu dosto-
janstva nisu poduzele niti jednu radnju da ispitaju njenu prituzbu i da je zastite
od daljnjeg uznemiravanja, ¢ime su povrijedili svoje obveze propisane ¢l. 5.1 125.
Zakona o radu te su je ostavili izloZenu spolnoj diskriminaciji kroz duze vremensko
razdoblje.

Takoder smatra i kako su odgovorne osobe poslodavca zanemarile svoje zakonske
obveze propisane ¢l. 125. i 130. Zakona o radu, time 3to nisu imenovale povjereni-
ka/cu za zastitu dostojanstva radnika, niti su donijele potrebne podzakonske pro-
pise o provodenju istog postupka, te su time takoder prituZiteljicu ostavili izloZenu
spolnoj diskriminaciji kroz duZe vrijeme.



4. PRIMIER: PRIMJER ANTIDISKRIMINACIISKE TUZBE
(¢l.6.,7.-8. Zakona o ravnopravnosti spolova) (u vezi s ¢L.5., ¢1.125. 1 ¢l.130. Zakona o radu)

Diskriminacija temeljem spola zabranjena je ¢L.6., 7. i 8. Zakona o ravnopravnosti
spolova, koji je organski zakon i koji svoju pravnu moc crpi izravno iz Ustava Re-
publike Hrvatske koji ¢l. 14. garantira svim gradanima i gradankama jednaka prava,
bez obzira na spol. TuZiteljica smatra da ju je J. N., kao odgovorna osoba poslodav-
ca uznemiravao na nacin opisan toc. IV) i VI), da je takvo postupanje uvjetovano
iskljucivo njenim spolom, te da je isto postupanje predstavlja povredu osobnog
dostojanstva, i da je stvorilo neugodno, neprijateljsko, poniZavajuce i uvredljivo
okruzZenje za tuZziteljicu, a da su je direktorica A.K. i direktor T.P. svojim nepostu-
panjem po obvezama predvidenim Zakonom o radu u takvom diskriminiraju¢em
poloZaju ostavili.

Uslijed svega, tuZiteljica je pretrpjela materijalnu Stetu u razlici iznosa osobnog
dohotka za Cetiri mjeseca tijekom kojih je zbog protuzakonitog postupanja tuzenika
bila prisiljena provesti na bolovanju. Takoder je tuZiteljica trpjela nematerijalnu
Stetu bududi da je zbog postupanja tuZenika bila prisiljena oti¢i na bolovanje jer
je trpjela fizicke i psihicke posljedice takve diskriminirajuce situacije, a zbog pro-
pustanja A.K. i T.P. takvu nematerijalnu Stetu trpi i dalje zbog nerije3ene situacije
na poslu. Odredbom ¢l. 30.st.2. Zakona o ravnopravnosti spolova propisano je da
u slucajevima diskriminacije iz ¢l. 8. tog Zakona osoba koja se smatra oSte¢enom
moZe zahtijevati naknadu Stete po propisima obveznog prava o odgovornosti za
Stetu. (Odredbom ¢l. 102. Zakona o radu propisano je da za Stetu koju radnik pretrpi
na radu ili u vezi s radom odgovara poslodavac sukladno op¢im propisima obveznog
prava.)

Slijedom svega navedenog, tuZiteljica predlaZe sudu da donese slijedecu
presudu

1. Utvrduje se da je tuZiteljica diskriminirana temeljem
spola na svom radnom mjestu tako 3to ju je tuzenik J. N. u listopadu 2011.g.
nazivao ,bolesnom kokoskom", govorio da mu ,ne trebaju takve radnice koje
se vuku po bolovanjima kao babe", te je poslao da Cisti pogon jer da ,.¢e ionako
zavrsiti na birou”, prisao joj s leda u garderobi i preko glave i ramena navukao
vre€u za prijenos pili¢a, uslijed Cega je tuZiteljica doZivjela akutni stres i ank-
siozni poremecaj koji se manifestirao fizickim i psihickim tegobama, te uslijed
toga bila Cetiri mjeseca na bolovanju, a kad se sa bolovanja vratila, ponovno
je po J.N. rasporedena na poslove ¢istacice, ¢ime je bila potpuno odvojena od
ostatka radne zajednice i onemogucéena u kontaktu s njima, a ostali radnici/e
su iz straha da se njima ne desi nesto sli¢no izbjegavali kontakt s njom, dok
direktorica A.K. i direktor T.P. nisu poduzeli nikakve mjere zastite tuZiteljice kao
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4. PRIMIER: PRIMIER ANTIDISKRIMINACIISKE TUZBE
(¢L.6.,7.-8. Zakona o ravnopravnosti spolova) (u vezi s ¢L.5., ¢1.125. 1 ¢.130. Zakona o radu)

Zrtve spolne diskriminacije niti po njenoj usmenoj niti po pisanoj prituzbi, te
su time, zajedno s J.N., prekr3ili odredbe (¢l. 125.1 130. Zakona o radu i) ¢l. 8.
Zakona o ravnopravnosti spolova i doveli i drzali tuZiteljicu u neprijateljskom,
poniZavaju¢em i uvredljivom okruZenju na temelju razlike u spolu, ¢ime je po-
vrijedeno njeno dostojanstvo, ¢ast, ugled i tjelesno i duSevno zdravlje.

Zabranjuje se tuZeniku diskriminirati prituZiteljicu temeljem spola na opisani
i svaki drukdiji nacin, ukloniti sve posljedice takve diskriminacije time Sto ¢e
premjestiti poslovodu J.N. u drugi pogon kako tuZiteljica vise ne bi dolazila u
kontakt sa istim i osigurati joj uvjete rada u kojima nece biti izloZena uznemira-
vanju na radnom mjestu.

NalaZe se tuZeniku da na ime pravi¢ne naknade radi povrede prava osobnosti
tuZiteljici isplati novcani iznos od kn uz pripadajucu kamatu po
stopi koja se odreduje za svako polugodiste uvecanjem eskontne stope Hrvat-
ske narodne banke koja je vrijedila zadnjeg dana polugodista koje je prethodilo
tekuéem polugodistu za pet postotnih poena, sve u roku 8 dana pod prijetnjom
ovrhe.

TuZiteljica po punomo¢niku

- Oslobodeno od pla¢anja sudske pristojbe temeljem ¢l.16. st.1. toc.16.
Zakona o sudskim pristojbama (NN 74/95, 57/96, 137/02,26/03, 125/11, 112/12),

NAPOMENA: Dio teksta koji je oznacen koristi se ukoliko se s antidiskriminacijskom tuzbom
ide s dvije pravne osnove — ZRS i ZOR- ili ukoliko se ide samo u radni spor.



KAKO PREPOZNATI SPOLNU DISKRIMINACIIU U PRAKSI | KAKO SE OD NJE ZASTITITI 99

ZAKONI

Ustav, Narodne novine broj 85/10 (procisceni tekst)

Zakon o ravnopravnosti spolova, Narodne novine broj 82/2008

Zakon o suzbijanju diskriminacije, Narodne novine broj 85/081112/12
Zakon o radu, Narodne novine broj 149/09, 61/11i82/12

Zakon o parni¢nom postupku, Narodne novine broj 148/11 (procisceni tekst)

Zakon o drZavnom inspektoratu, Narodne novine broj 116/08, 123/081 49/11

Kazneni zakon, Narodne novine broj 125/11 1 144/12
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Vodic za sindikalne povjerenike/ce i pravnike/ce

KONTAKTI

Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova
PreobraZzenska 4/1, 10000 Zagreb

Telefon: 01/4848 100; fax: 01/4844 600
E-mail: ravnopravnost@prs.hr; www.prs.hr

Zenska sekcija Saveza samostalnih sindikata Hrvatske
Trg kralja Petra KreSimira IV br. 2, 10000 Zagreb
Telefon: 01/4655 111/k.155; tel:/fax: 01/4635 198
E-mail: zenska.sekcija@sssh.hr; www.sssh.hr

Odbor Zena Nezavisnih hrvatskih sindikata
Trg Francuske Republike 9/V, 10000 Zagreb
Telefon: 01/3908 620; fax: 01/3908 621
E-mail: nhs@nhs.hr; www.nhs.hr

Koordinacija Zena Hrvatske udruge sindikata
Trg kralja Petra KreSimira IV br. 2, 10000 Zagreb
Telefon: 01/4655 622; fax: 01/4655 009
E-mail: hus@zg.t-com.hr; www.hus.hr
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